


Competencias Digitales 
Docentes MetaRed México,  

estudio 2021

Resultados de la herramienta de 
autoevaluación Check-in DigCompEdu



Jaime Valls Esponda
Secretario General Ejecutivo

Jesús López Macedo
Director General Académico

José Aguirre Vázquez
Director General de Planeación y Desarrollo

Yolanda Legorreta Carranza
Directora General de Asuntos Jurídicos

Fernando Ribé Varela
Director General de Administración

D. Rafael Hernández Maestro  
Director General Universia

Dr. Arturo Cherbowski Lask 
Director ejecutivo de Santander Universidades  
y Director General de Universia México

D. Tomás Jiménez García
Coordinador Global de MetaRed



Competencias Digitales 
Docentes MetaRed México,  

estudio 2021

Resultados de la herramienta de 
autoevaluación Check-in DigCompEdu



4

Competencias Digitales 
Docentes Metared México,  
estudio 2021

Primera edición: agosto de 2022.
d. r. © Asociación Nacional de 
Universidades e Instituciones  
de Educación Superior (anuies)
Av. Tenayuca 200, colonia Santa Cruz 
Atoyac, c. p. 03310, cdmx, México.

isbn: 978-607-451-171-0

Coordinadores de la obra
José Luis Ponce-López
Claudia Marina Vicario Solórzano
Froylán López Valencia

Coordinadores de contenido
Claudia Marina Vicario-Solórzano
Froylán López-Valencia

Autores
Claudia Marina Vicario-Solórzano
Froylán López-Valencia
Rosalina Vázquez-Tapia
Antonio Felipe Razo-Rodríguez
Rosario Lucero Cavazos-Salazar
Cuauhtémoc González-Vázquez
Zaira Ramírez Apud-López 
Marilú Yamina Galván-Domínguez
María de Lourdes Salinas-Callejas
Marina Fabiola Hernández-Flores
Martha Imelda Madero-Villanueva
Teresa Margarita Rodríguez-Jiménez
Yessica Espinosa-Díaz

Coordinación editorial
José Luis Ponce-López 
Claudia Marina Vicario-Solórzano 
Froylán López-Valencia

Diseño y formación editorial
J. Ricardo González Bugarín

Corrección de estilo
Noemí González González 

Editado y producido en México / 
Edited and produced in Mexico

Para citar la obra: 
Ponce-López, J.L., Vicario-Solórzano, 
C.M. & López-Valencia, F. (Coords.). 
(2021). Competencias Digitales 
Docentes Metared México, estudio 
2021. México: Asociación Nacional 
de Universidades e Instituciones de 
Educación Superior. 

Para citar un capítulo de la obra: 
Apellido 1-Apellido 2, A.A. y Apellido- 
1 Apellido 2, B.B. (2021). Título del 
capítulo o entrada. En Ponce-López, 
J.L., Vicario-Solórzano, C.M. & López- 
Valencia F. (Coords.). Competencias 
Digitales Docentes Metared México, 
estudio 2021. México: Asociación 
Nacional de Universidades e 
Instituciones de Educación Superior.

Esta obra está bajo una Licencia 
Creative Commons Atribución-
NoComercial 4.0 Internacional.



5

DIRECTORIO COMITÉ ANUIES-TIC

Jaime Valls Esponda
Secretario General

AsociAción nAcionAl de UniversidAdes  
e institUciones de edUcAción sUperior

Coordinador General
Fernando Ribé Varela

Director General de Administración
AsociAción nAcionAl de UniversidAdes
e institUciones de edUcAción sUperior

Coordinador
José Luis Ponce López

Director de Tecnologías de la Información y Comunicación
AsociAción nAcionAl de UniversidAdes  
e institUciones de edUcAción sUperior

Secretario Técnico
Froylán López Valencia

Jefe de Desarrollo de Sistemas de Información
AsociAción nAcionAl de UniversidAdes  
e institUciones de edUcAción sUperior

GRUPO DE GESTIÓN DE TECNOLOGÍA EDUCATIVA

Coordinadora
Claudia Marina Vicario Solórzano
institUto politécnico nAcionAl

Secretario Técnico
Víctor Álvarez Castorela

UniversidAd pedAgógicA nAcionAl

COMISIÓN DE CULTURA DIGITAL

Coordinadora
Yessica Espinosa Díaz

UniversidAd AUtónomA de BAjA cAliforniA

Secretaria
Teresa Margarita Rodríguez Jiménez

UniversidAd de gUAdAlAjArA

Colaboración especial
Yolanda Campos Campos

red lAte méxico



6

COMISIÓN DE REPOSITORIOS  
Y RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Coordinadora
Rosalina Vázquez Tapia

UniversidAd AUtónomA de sAn lUis potosí

Secretario
Antonio Felipe Razo Rodríguez

UniversidAd de lAs AméricAs pUeBlA

Colaboración especial
Rosario Lucero Cavazos Salazar

UniversidAd AUtónomA de nUevo león

José Pedro Rocha Reyes
red lAte méxico

Martha Imelda Madero Villanueva
espAcio común de edUcAción sUperior A distAnciA

COMISIÓN DE EDUCACIÓN A DISTANCIA Y VIRTUAL

Coordinador
Cuauhtémoc González Vázquez

UniversidAd de celAyA

Secretaria
Rosario Lucero Cavazos Salazar

UniversidAd AUtónomA de nUevo león



7

DEDICATORIA 11

PRÓLOGO 13

PRESENTACIÓN 15

INTRODUCCIÓN 17

CAPÍTULO 01 

Las competencias digitales de los docentes mexicanos 

desde el Modelo DigCompEdu  20

Marco teórico-tecnológico en el que se fundamenta 23

Áreas consideradas para el análisis 24

Modelo de progresión 26

Cuadro de competencias por áreas y niveles de progresión 27

Muestreo final 28

Reactivos aplicados 31

Datos obtenidos 34

Percepción del docente al inicio de la encuesta 34

Percepción del docente al concluir la encuesta 35

Nivel de competencias digitales del docente de acuerdo a la encuesta 36

Referencias 37

CAPÍTULO 02 

Área 1. Compromiso profesional  38

1.1  Utilizo sistemáticamente diferentes canales digitales para mejorar la 

comunicación con los estudiantes y compañeros cuando es necesario: 

emails, blogs, el sitio web de la facultad o universidad, apps. 41

1.2 Intercambio ideas, experiencias y materiales, también con profesores  

fuera de mi organización: en una red profesional en línea. 42

1.3  Desarrollo activamente mis habilidades de docencia digital. 43

1.4  Participo en oportunidades de formación en línea, p. ej. cursos en línea, 

moocs, webinars, videoconferencias. 44



8

CAPÍTULO 03

Área 2. Contenidos digitales  46

2.1  Utilizo diferentes sitios de internet y estrategias de búsqueda  

para encontrar y seleccionar diferentes recursos digitales.  49

2.2  Creo mis propios recursos digitales y modifico otros existentes para 

adaptarlos a mis necesidades. 50

2.3  Protejo de forma efectiva los datos personales. 51

CAPÍTULO 04

Área 3. Enseñanza y aprendizaje  54

3.1  Considero cuidadosamente cómo, cuándo y por qué usar tecnologías 

digitales en el aula, para garantizar que aporten valor añadido. 57

3.2 Superviso las actividades e interacciones de mis estudiantes  

en los entornos colaborativos en línea que utilizamos. 58

3.3 Cuando mis estudiantes trabajan en grupo, utilizan tecnologías digitales 

para adquirir y plasmar los conocimientos. 59

3.4 Utilizo tecnologías digitales para permitir a mis estudiantes planificar, 

documentar y monitorizar su aprendizaje por sí mismos, p. ej. 

autoevaluaciones, ePortfolios para documentar y exponer. 60

CAPÍTULO 05

Área 4. Evaluación y retroalimentación   62

4.1  Uso herramientas digitales de evaluación para monitorizar  

el progreso de los estudiantes. 65

4.2 Analizo todos los datos disponibles para identificar de manera  

efectiva a los estudiantes que necesitan apoyo adicional. 66

4.3  Uso tecnologías digitales para proporcionar retroalimentación eficaz.  67



9

CAPÍTULO 06

Área 5. Empoderamiento de los estudiantes 70

5.1  Cuando creo tareas digitales para los estudiantes, considero y abordo 

posibles dificultades prácticas o técnicas, p. ej. acceso igualitario a 

dispositivos y recursos digitales; falta de habilidades digitales. 73

5.2 Uso tecnologías digitales para ofrecer a los estudiantes  

oportunidades de aprendizaje personalizado. 74

5.3 Uso tecnologías digitales para que los estudiantes participen  

activamente en clase. 75

CAPÍTULO 07 

Área 6. Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes 78

6.1 Enseño a los estudiantes cómo evaluar la fiabilidad de la información  

y a identificar información errónea y sesgada. 81

6.2 Configuro tareas que requieren que los estudiantes usen  

medios digitales para comunicarse y colaborar entre sí o con  

una audiencia externa. 82

6.3 Configuro tareas que requieran a los estudiantes crear  

contenidos digitales. 84

6.4 Enseño a los estudiantes a usar la tecnología digital de manera  

segura y responsable. 85

6.5 Animo a los estudiantes a usar las tecnologías digitales de  

manera creativa para resolver problemas concretos, p. ej. superar  

obstáculos o retos emergentes en el proceso de aprendizaje. 86

Conclusiones generales 91

Semblanzas 94

Índice de tablas y figuras 105

ies participantes 110



10



11

DEDICATORIA

El primer estudio sobre las competencias digitales docentes realizado por el Gru-

po EdTech de MetaRed México (AnUies-tic te) durante el 2021, lo dedicamos a 

todos los profesores de las ies mexicanas. Esto, porque de forma ejemplar, y hasta 

heroica en algunos casos, asumieron un compromiso con la transformación digital 

educativa de sus instituciones y consigo mismos, para elevar sus capacidades de 

uso y aprovechamiento de tecnología en forma acelerada. Además, no solo logra-

ron hacer frente a la continuidad del trabajo académico durante los dos años que 

han transcurrido con la pandemia por covid-19, sino que alcanzaron en forma ge-

neralizada un nivel de Expertos y de Integradores de acuerdo con los indicadores 

del propio Marco DigCompEdu.



12



13

PRÓLOGO

Lo digital. ¿Cuántas veces hemos escuchado hablar de lo digital en los últimos 

años? Es una realidad que tiempo atrás, antes de que ocurriera la pandemia por 

covid-19, ya habíamos comenzado a dar pasos para llegar a la digitalización e im-

pulsar la transformación digital en muchos ámbitos, en nuestro caso, en el ámbito 

de la educación superior.  

Realizábamos foros presenciales para hablar de lo digital y de cómo podía-

mos adaptarnos a los cambios tecnológicos que vivimos día a día; llevábamos a 

cabo “semanas de innovación” o “semanas de tecnología” en nuestras instituciones, 

buscando prepararnos para el momento en que todo fuera digital. 

De pronto, de un día al otro, todo era digital. Una pandemia nos hizo ence-

rrarnos en nuestras casas, dejar nuestros centros de trabajo, las aulas, nuestras 

escuelas; dejamos de frecuentar a familiares y amigos. Comenzamos una dinámica 

en la que lo único que al parecer nos mantenía a salvo, era estar detrás de una 

pantalla, sin tener contacto físico con los demás. 

Desafortunadamente, no habíamos madurado por completo lo digital en 

todos los aspectos, uno de ellos: la educación. Así que lo que realmente se tuvo 

que implementar fue una educación remota de emergencia, lo cual puso foco en 

las instancias educativas y en todos los niveles educativos; las universidades no se 

quedaron fuera. Se señalaron y cuestionaron los métodos digitales de enseñanza, 

las herramientas y recursos didácticos, las habilidades mostradas y desarrolladas 

por los docentes en el entorno digital, así como también el proceso adaptativo de 

los estudiantes ante una educación remota. 

Han sido muchos los retos a los que las instituciones de educación superior, 

sus docentes y estudiantes se han enfrentado, tanto antes como después de la 

pandemia. 

En su papel fundamental de formadores, los docentes y las instituciones 

educativas estarán bajo la lupa para analizar su capacidad de utilizar las tecnolo-

gías digitales para la comunicación, la colaboración y el desarrollo profesional, así 

como para la enseñanza y el aprendizaje. También, para conocer su capacidad de 

creación e intercambio de contenidos digitales y adaptación para la enseñanza y 
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el aprendizaje, así como su papel en el empoderamiento de los estudiantes, como 

facilitadores del desarrollo de las competencias digitales del alumno para emplear, 

de forma creativa y responsable, las tecnologías digitales. 

Sirva este estudio: “Competencias Digitales Docentes MetaRed México”, rea-

lizado por la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación 

Superior (AnUies) en su función de Presidencia de MetaRed México, a través de 

su Comité de Tecnologías de la Información, AnUies tic, para llevarnos a conocer 

un panorama de la percepción actual de las competencias digitales con las que 

cuentan los docentes mexicanos.

Arturo Cherbowski Lask
director ejecUtivo de sAntAnder UniversidAdes  

y director generAl de UniversiA méxico
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PRESENTACIÓN

México vive una profunda necesidad de modernización en diversos campos, en 

especial en materia de desarrollo tecnológico. La presencia masiva de la pandemia 

de covid-19 expuso, y sobre todo exaltó, las carencias del país en infraestructura, 

investigación y desarrollo de equipos esenciales para tener buena conectividad. 

Esta, sigue siendo una demanda para atender, con eficacia e inclusión social, las 

nuevas realidades que surgieron de la contingencia sanitaria que pronto se convir-

tió en una compleja crisis de carácter económico, social e incluso cultural.

La ciencia y las nuevas tecnologías de información y comunicación resultaron 

esenciales para hacer frente, en un primer momento, a los efectos del confinamiento 

que en diversas proporciones se practicó en todos los países afectados. El cono-

cimiento fue y sigue siendo el instrumento de excelencia frente a la propagación 

mundial de los contagios. Se creó la vacuna con impresionante velocidad y eficiencia 

científica. El uso y desarrollo de las capacidades digitales facilitaron la continuidad 

educativa en México y el mundo.

Toda crisis es también oportunidad. Ante el panorama actual, en que se evi-

dencian los primeros efectos y asoman ya los de mediano plazo, la lección es clara: 

nadie podrá salir de esta grave situación en el aislamiento, ya que por su magnitud 

global, el conjunto de problemas que vivimos exige una respuesta a esta misma es-

cala. Es decir, con intensa cooperación y, más que nunca, intercambio de experiencias 

y buenas prácticas.

Estamos, pues, ante un momento crucial para las universidades. Así, la AnUies 

y las instituciones de educación superior han intensificado sus esfuerzos de coope-

ración justamente para fortalecer las capacidades de las casas de estudio del país. 

Y que de esta manera que se puedan orientar las tareas hacia las aptitudes que 

sostienen la operación de las tecnologías para la educación como a la necesidad de 

desarrollar mayores competencias digitales. Por ello, las IES están experimentando la 

necesidad de fortalecer la creación y desarrollo de un capital humano con énfasis en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje. Esto ha obligado a avanzar en las fortalezas 

digitales de profesores y estudiantes que están migrando a los diversos entornos 

tecnológicos, entre lo presencial y lo virtual, para estar al día en la labor educativa.
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En este contexto, el Joint Research Centre, MetaRed Global, y MetaRed Mé-

xico, la cual está representada por el Comité de Tecnologías de la Información y 

Comunicación de la AnUies, orientaron una encuesta libre y totalmente anónima, 

dirigida al personal docente de las universidades iberoamericanas. El propósito fue  

contar con una herramienta que permitiera evaluar las competencias digitales de los 

profesores;así mismo, realizar un diagnóstico nacional y global de estas en el ámbito 

de la educación superior. 

El resultado de esa tarea es la presente obra, Competencias Digitales Docen-

tes MetaRed México, estudio 2021, que muestra resultados desde una perspectiva 

de autoevaluación, a la vez que permite identificar grandes oportunidades para las 

universidades. 

Este estudio muestra un análisis de las competencias digitales de nuestros 

docentes a partir del modelo DigCompEdu, así como los resultados orientados a 

temas como compromiso profesional, contenidos digitales, enseñanza y aprendizaje, 

evaluación y retroalimentación, empoderamiento de los estudiantes y su desarrollo 

de la competencia digital.

Sin la menor duda, la presente publicación ofrece una importante contribución 

de las instituciones de educación superior al propósito mayúsculo de que el país 

disponga, como es el caso, de una investigación profunda y profesional acerca de los 

requerimientos de nuestras comunidades académicas. Se espera con ello, ampliar 

y mejorar las competencias digitales de docentes y alumnos en favor del desarrollo 

de México.

Jaime Valls Esponda
secretArio generAl ejecUtivo de lA AnUies
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INTRODUCCIÓN

Las ies mexicanas han realizado un importante papel en la región iberoamericana 

al fomentar colaboraciones en proyectos, capacitaciones, eventos y estudios en 

el ámbito de las tecnologías de la información y las comunicaciones. Una de ellas, 

fue la propuesta para la conformación de MetaRed, que contó con el apoyo de Uni-

versia, de la que derivó la organización de una sólida agenda conjunta relacionada 

con las tic durante estos dos años de pandemia. 

En ese contexto, MetaRed México se ha sumado a la alianza entre MetaRed 

Global y el Joint Research Centre (jrc) de la Comisión Europea —organismo de in-

vestigación que contribuye a la elaboración de políticas de la Unión Europea a partir 

de datos contrastados— para la aplicación de la encuesta Check-In DigCompEdu 

asociada al Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores desarro-

llado por el propio jrc.

El Marco DigCompEdu, ha sido un referente para orientar procesos de eva-

luación, promoción y desarrollo de competencias digitales docentes no solo para 

Europa sino para muchas naciones. Es decir, ha favorecido la transformación digital 

educativa porque recoge las mejores experiencias de otros marcos internacionales 

tan potentes como los de la Unesco, la Sociedad Internacional para la Tecnología 

en Educación (iste, por sus siglas en inglés) y el propio Instituto Nacional de Tec-

nologías Educativas y de Formación del Profesorado (intef) de España, así como 

de otros proyectos europeos.

A juicio de algunos autores como Colás-Bravo, P., Conde-Jiménez, J., & Re-

yes-de-Cózar, S. (2019) el principal avance del Marco DigCompEdu “radica en los 

últimos puntos del modelo europeo, donde se apuesta por un profesorado capaz 

de empoderar a sus estudiantes a través del desarrollo de la competencia digital de 

estos y poniendo el foco en aspectos subjetivos como el bienestar del alumnado”, lo 

cual queda reflejado en las seis dimensiones y competencias profesionales peda-

gógicas y de los estudiantes que lo integran, que desde el capítulo 01 se describen 

y se van desagregando en hallazgos en el resto de capítulos.

De este modo, en el capítulo 01, se describen los referentes teórico-tecno-

lógicos y arquitectura del Marco así como el sentido de cada una de las áreas, 
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niveles y competencias. También, se incluye la información relativa a la muestra, 

los reactivos y los datos generales obtenidos.

A partir del capítulo 02, se muestran los principales resultados asociados 

al compromiso profesional, incluyendo las competencias digitales y pedagógicas.

En el capítulo 03, los resultados se enfocan en la relación del docente con 

respecto al uso y aprovechamiento de los recursos y herramientas digitales. 

Para el capítulo 04, encontraremos un énfasis en lo que respecta al proceso 

enseñanza y aprendizaje con un enfoque colaborativo-activo en la incorporación 

de las tic al quehacer docente.

Mientras que en el capítulo 05, se muestran datos relativos al empleo de 

herramientas digitales y análisis de datos en las actividades de evaluación y retro-

alimentación, propias del quehacer académico.

Es hasta el capítulo 06 que podrá observarse el énfasis en el empoderamien-

to de los estudiantes que resalta en la arquitectura del Marco DigCompEdu, a partir 

del análisis de las estrategias docentes empleadas o no para tal fin.

Finalizando con los datos relativos al esfuerzo para desarrollar la competen-

cia digital en los estudiantes, en el capítulo 07 se podrán observar los resultados 

respecto al involucramiento de los profesores para enseñar a los alumnos a utilizar 

tales tecnologías para evaluar la fiabilidad de la información, comunicarse de ma-

nera efectiva, crear contenidos digitales y resolver problemas, siempre apegados 

a una higiene digital.

De este modo, el primer estudio sobre las competencias digitales docen-

tes de MetaRed México logra una caracterización del estado actual de dichas 

competencias en una muestra muy significativa de más de 19 000 registros, que 

constituye la muestra más grande entre los países miembros MetaRed que apli-

caron el instrumento entre el 2020 y 2021. Este periodo lo consideramos clave por 

estar asociado al confinamiento escolar por el sArs-Cov2 y que indudablemente 

muestra datos duros que muy probablemente sorprenderán, rompiendo algunas 

preconcepciones que se tienen en cuanto a la fluidez tecnológica y capacidad de 

incorporación, uso y aprovechamiento de las tic por parte de la comunidad aca-

démica de las ies mexicanas.
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Sin duda, el ejercicio nos invita a continuar participando como parte de Me-

taRed en la aplicación de este cuestionario durante los siguientes años, para lograr 

datos longitudinales que nos den comparativas nacionales y regionales, valiosas 

en la definición de políticas institucionales y de carácter público pertinentes con 

los desafíos universitarios y sociales de nuestro tiempo.

Colás-Bravo, P., Conde-Jiménez, J., & Reyes-de-Cózar, S. (2019). The development of the digiy-

tal teaching competence from a sociocultural approach. [El desarrollo de la competens-

cia digital docente desde un enfoque sociocultural]. Comunicar, 61, 21-32. https://doi.

org/10.3916/C61-2019-02
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ESTUDIO DE COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES METARED MÉXICO, 202122

INTRODUCCIÓN 

El Comité de Tecnologías de la Información de la Asociación Nacional de Univer-

sidades e Instituciones de Educación Superior —conocido también como AnUies 

tic— en su quehacer como MetaRed México, cuenta desde el 2019 con un Gru-

po EdTech cuyo enfoque está en temas sobre la gestión de la Tecnología Educati-

va en las instituciones de educación superior (ies) mexicanas. Uno de los tópicos 

centrales de atención por su importancia es el de la cultura digital de las comuni-

dades educativas y es por esto que una de las tres comisiones que lo integran se 

enfoca en su estudio. 

Si bien desde el 2020 EdTech México MetaRed cuenta con un análisis sobre 

el estado actual de las tecnologías educativas en las instituciones de educación 

superior en México (Ponce-López, J.L., Vicario-Solórzano, C.M. y López-Valencia, 

F., 2020) en el que se recopiló información sobre la forma en la que se gestiona la 

competencia digital en las ies encuestadas, así como el compromiso y característi-

cas de las acciones de formación del profesorado, durante el reporte más reciente 

fue posible visibilizar que el 49 % de ellas no contaban con mecanismos de cer-

tificación de competencias digitales. Pero el 60 % de tales universidades estima 

seguir estrategias concretas para desarrollar estas competencias en los docentes 

en años recientes (Zorrilla-Abascal, M.L., Campos-Campos, Y., Espinosa-Díaz, Y. y 

Mondragón-Beltrán, E.A.A., 2021). 
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En razón de ello, MetaRed México estimó muy conveniente sumar esfuerzos 

en el 2021 con MetaRed Global y el Centro Común de Investigación/Join Research 

Center (JRC) de la Comisión Europea para desplegar la aplicación de la herramienta 

de autorreflexión denominada: Check-In DigCompEdu, producto de la automatiza-

ción del Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores, publicado 

a finales del 2017 por JRC.

De este modo, México se sumó con España a otros seis países que aplicaron 

el instrumento entre 2019 y 2021, siendo tales países: Argentina, Brasil, Colombia, 

Chile, Perú y Portugal.

MARCO TEÓRICO-TECNOLÓGICO  
EN EL QUE SE FUNDAMENTA

De acuerdo con Cabero-Almenara, Gutiérrez-Castillo, Palacios-Rodríguez y Barro-

so-Osuna (2020) el Marco DigCompEdu es el resultado de diferentes reuniones 

profesionales, talleres, debates y deliberaciones con expertos y profesionales. Se 

basa en una revisión bibliográfica inicial y supone la síntesis de los instrumentos 

existentes a nivel local, nacional, europeo e internacional, y tal resultado implica un 

consenso sobre las principales áreas y elementos de la competencia digital de los 

docentes, el cual sigue una progresión lógica en cada área de competencia. Ade-

más, contribuye a la “Agenda de Competencias para Europa” de la Comisión Eu-

ropea y la iniciativa de la Estrategia Europea 2020 sobre nuevas habilidades para 

nuevos empleos.

Los autores identificaron que dicho Marco es particularmente compatible 

con el Marco Común de Competencia Digital Docente (mccdd), publicado por 

el Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado 

(intef), en sus diferentes dimensiones y niveles. 

Por su parte, Caena y Redecker (2019) nos advirtieron que la herramienta de 

autoevaluación Check-In fue inicialmente experimental, guiada por tres principios: 

i. La necesidad de condensar y simplificar las ideas clave del Marco. 
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ii. La necesidad de traducir los descriptores de competencias en prácticas 

que los docentes puedan reconocer.

iii. La necesidad de ofrecer retroalimentación a los docentes de acuerdo 

con sus niveles individuales de competencia, con consejos sobre cómo 

podrían subir de nivel.

Así, los enunciados de la encuesta que hoy conocemos fueron desarrolladas 

al interior del jrc con apoyo de externos, quienes se apegaron a las seis áreas del 

Marco y los seis niveles de progresión (A1-C2) a los que se asignaron puntajes por 

área. A juicio de los autores, la herramienta ha pasado por un proceso de refina-

miento a través de diversas pruebas piloto y revisiones por parte de especialistas 

hasta llegar al mapeo de las opciones de respuesta de cada planteamiento, y por 

supuesto el informe final con los consejos que en forma automática ofrece al do-

cente que ha completado las preguntas del cuestionario en línea.

Es importante mencionar que la herramienta Check-In está soportada a 

su vez por el sistema de gestión de encuestas en línea denominado eU Survey 

(https://ec.europa.eu/eusurvey/home/welcome?language=es), que es de uso gra-

tuito y está disponible en 23 idiomas, el cual es apoyado por la Comisión Europea 

a través del programa isA.

De igual forma, no sobra el señalar que en el 2020 Cabero-Almenara, Gu-

tiérrez-Castillo, Palacios-Rodríguez y Barroso-Osuna lograron demostrar la con-

fiabilidad y la validez del cuestionario DigCompEdu en el contexto universitario de 

Andalucía, España, donde utilizaron el método de grupos conocidos y replicaron 

el procedimiento utilizado por Ghomi y Redecker. 

ÁREAS CONSIDERADAS  
PARA EL ANÁLISIS

De acuerdo con el documento traducido por Fundación Universia y el Instituto Na-

cional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado que estamos uti-

lizando los miembros MetaRed (2020), las seis áreas consideradas en el Check-In 
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Figura 1.

Áreas y alcance del Marco DigCompEdu. 

DigCompEdu, enfocadas en las competencias profesionales y pedagógicas de los 

educadores, así como las competencias de sus estudiantes. 

1. Compromiso profesional: centrada en el entorno laboral de los docen-

tes, y expresada en su capacidad de utilizar las tecnologías digitales 

para la comunicación, la colaboración y el desarrollo profesional. 

2. Contenidos digitales: relacionada con la búsqueda, creación e inter-

cambio de contenidos digitales (recursos educativos), respetando en 

todo momento su propiedad intelectual.

3. Enseñanza y aprendizaje: enfocada a la gestión y organización del uso 

de tecnologías digitales para la enseñanza y el aprendizaje. 

4. Evaluación y retroalimentación: vinculada al empleo de herramientas 

y estrategias digitales en la evaluación y mejora de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje; dando paso a nuevos y mejores métodos. 

Fuente: Redecker, C., 2020.
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5. Empoderamiento de los estudiantes: dirigida a promover la participa-

ción activa para mejorar la inclusión, la personalización y el compromiso 

de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. 

6. Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes: orientada a 

desarrollar y facilitar la competencia digital del alumno para utilizar 

de forma creativa y responsable las tecnologías digitales para la infor-

mación, la comunicación, la creación de contenidos, el bienestar y la 

resolución de problemas.

Modelo de progresión

Continuando con la traducción del Marco que nos ocupa en este estudio, convie-

ne precisar que las competencias a analizar se explican en seis niveles diferentes 

de habilidad (A1, A2, B1, B2, C1, C2), ya que este se enfoca principalmente en apo-

yar y motivar a los profesores en el uso de herramientas digitales para mejorar e 

innovar en la educación.

Además, vale comentar que DigCompEdu se dirige a educadores en todos 

los niveles de educación, desde preescolar hasta educación primaria, secundaria 

y superior. 
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Figura 2. 

Modelo de progresión del Marco DigCompEdu.

Fuente: Redecker, C., 2020).
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C2
Pionero

Innovación
de la práctica
profesional

Fomento
del uso de
los recursos
digitales

Enseñanza
innovadora

Evaluación
innovadora

Innovación en
la participación
del alumnado

Uso de formatos
innovadores
para fomentar
la competencia
digital del
alumnado

C1
Líder

Debate y
renovación
de la práctica
profesional

Uso integral
de estrategias
y recursos
avanzados

Renovación
de la práctica
docente
de forma
estratégica
y deliberada

Reflexión
crítica sobre
las estrategias
de evaluación
digital

Empoderamiento
holístico de
los estudiantes

Fomento integral
y crítico de
la competencia
digital del
alumnado

B2
Experto

Mejora de
la práctica
profesional

Uso
estratégico
de recursos
interactivos

Mejora de
las actividades
de enseñanza
y aprendizaje

Uso
estratégico
y eficaz de
la evaluación
digital

Uso
estratégico de
herramientas de
empoderamiento

Fomento
estratégico
de la 
competencia
digital del
alumnado

B1
Integrador

Desarrollo
de la práctica
profesional

Adaptación de
los recursos
digitales
al contexto
de aprendizaje

Integración
significativa
de recursos
digitales

Mejora de
los enfoques
tradicionales
de evaluación

Realización
de las primeras
actuaciones
dirigidas al
empoderamiento
del alumnado

Implementación
de actividades
para fomentar
la competencia
digital del
alumnado

A2
Explorador

Sondeo de
las opciones
digitales

Sondeo de
los recursos
digitales

Sondeo de
las estrategias
digitales
de enseñanza
y aprendizaje

Sondeo de
las estrategias
de evaluación
digital

Sondeo de
las estrategias
centradas en
el estudiante

Incentivación
del uso de
las tecnologías
digitales por 
parte de los 
estudiantes

A1
Novel

Sensibilización;
incertidumbre;
uso básico

Sensibilización;
incertidumbre;
uso básico

Sensibilización;
incertidumbre;
uso básico

Sensibilización;
incertidumbre;
uso básico

Sensibilización;
incertidumbre;
uso básico

Sensibilización;
incertidumbre;
uso básico

Compromiso
profesional

Evaluación y  
retroalimentación

Empoderamiento  
de los estudiantes

Desarrollo de la 
competencia digital 
de los estudiantes

Contenidos
digitales

Enseñanza y 
aprendizaje

1 2 3 4 5 6

Niveles

Cuadro de competencias  
por áreas y niveles de progresión

Conviene precisar que la herramienta de autoevaluación Check-In DigCompEdu 

considera las 22 competencias y los seis niveles de progresión organizadas en las 

seis áreas conforme al siguiente cuadro:

Figura 3. 

Síntesis de competencias por áreas y niveles del Marco DigCompEdu.

Fu
en

te
: R

ed
ec

ke
r, 

C
., 

20
20

.
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Muestreo final

La Encuesta de Competencias Digitales para Docentes, denominada Marco Euro-

peo para la Competencia Digital de los Educadores DigCompEdu, en México, se 

desarrolló del 16 de marzo al 15 de septiembre de 2021. Fueron convocadas princi-

palmente las 203 instituciones de educación superior que mantenían su asociación 

vigente a la AnUies al 2021. Cabe mencionar el apoyo de organizaciones aliadas y 

afines a la educación superior que extendieron la presente encuesta a sus ies cola-

boradoras, como la Dirección General de Educación Superior Universitaria e Inter-

cultural (dgesUi) y la Corporación Universitaria para el Desarrollo de Internet (cUdi).

Al término del ejercicio la participación fue de 18 934 docentes pertenecien-

tes a 232 instituciones de educación superior.

De acuerdo a su tipo de financiamiento, el 85 % de las participantes corres-

pondió a instituciones públicas y 15 % a instituciones privadas.

Figura 4.

Instituciones 
participantes por su tipo 
de financiamiento.

NOTA: La fuente de las figuras de los resultados corresponde a: 
 Elaboración propia con base en la encuesta DigCompEdu, MetaRed México.
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Para su organización, la AnUies agrupó a sus instituciones en seis regiones 

geográficas, y de acuerdo a esto, la participación en la encuesta a nivel instituciones 

se ve de manera ligeramente superior en la región Centro-Sur con 27 %, seguida 

de la Sur-Sureste con el 16 %, continuando con las regiones Centro-Occidente y la 

Noroeste con el 15 % cada una. Después tenemos a la Metropolitana con el 14 % 

y finalmente a la Noreste con el 13 %.

Figura 5.

Instituciones participantes 
por región.

Figura 6.

Docentes participantes 
por género.

El resultado de la distribución de la participación de los docentes por género 

fue muy equilibrado, teniendo que el 49 % de participación fue de hombres y el 

48 % de mujeres.

Metropolitana

Sur-Sureste

Centro-Occidente

Centro-Sur

Noroeste

Noreste
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Cabe resaltar que la experiencia en la docencia de los participantes es importan-

te, porque se reflejó en el 28 % de docentes que respondieron contar con más de 

20 años trabajando en esa labor.

Figura 8.

Docentes participantes 
por años de experiencia 
en la docencia.

Figura 7.

Docentes participantes 
por edad.

En cuanto a la edad de los docentes vemos una participación mayor de ellos entre 

los 40 y 49 años de edad con el registro del 30 %.
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Figura 9.

Docentes participantes por 
área de conocimiento en la 

que enseña.

Los docentes participantes por área de conocimiento en la que enseña, tuvo una 

mayor intervención en el área de Ingeniería y Arquitectura, con el 21 %.

Reactivos aplicados

La encuesta fue compartida desde la siguiente Url:

https://competencias-metared.anuies.mx/ 

Los indicadores fueron desplegados de acuerdo a las seis áreas del Marco 

DigCompEdu, que son las siguientes:

Ciencias Sociales
Ingeniería y Arquitectura

Arte, Ciencias Sociales, Humanidades
Ciencias de la Salud

Ciencias
Ciencias Sociales, otros (especificar)

Ciencias, Ciencias de la Salud
Otros (especificar)

Arte, Ciencias Sociales, Humanidades
Arte

Arte, Ingeniería y Arquitectura
Humanidades

Ciencias Sociales
Ciencias Sociales, Ciencias Jurídicas, otros (especificar)

Ciencias, Ingeniería y Arquitectura
Prefiero no responder

No contestaron 
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1.1 Comunicación organizativa
Utilizar las tecnologías digitales para 
mejorar la comunicación organizativa 
con estudiantes, padres y terceros. 
Contribuir al desarrollo y mejora, a través 
de la colaboración, de las estrategias de 
comunicación organizativa.

1.2 Colaboración profesional
Emplear las tecnologías digitales 
para entablar colaboración con otros 
educadores, compartir e intercambiar 
conocimientos y experiencias e innovar las 
prácticas pedagógicas de manera conjunta.

1.3 Práctica reflexiva
Reflexionar, de modo individual y 
colectivo, sobre la práctica pedagógica 
digital personal y de la propia comunidad 
educativa, evaluarlas de forma crítica y 
desarrollarlas de forma activa.

1.4 Desarrollo profesional continuo (dpc) 
a través de medios digitales
Utilizar fuentes y recursos digitales para el 
desarrollo profesional continuo.

2.1 Selección de recursos digitales
Localizar, evaluar y seleccionar 
recursos digitales para la enseñanza 
y el aprendizaje. Considerar, de forma 
específica, el objetivo de aprendizaje, el 
contexto, el enfoque pedagógico y el grupo 
de estudiantes al seleccionar los recursos 
digitales y programar su uso.

2.2 Creación y modificación de recursos 
digitales
Modificar y adaptar los recursos con 
licencia abierta existentes y otros recursos 
en los que esto esté permitido. Crear, 
de forma individual o en colaboración 
con otros, nuevos recursos educativos 
digitales. Considerar, de modo específico, 
el objetivo de aprendizaje, el contexto, 
el enfoque pedagógico y el grupo de 
estudiantes al diseñar los recursos 
digitales y programar su uso.

2.3 Protección, gestión e intercambio de 
contenidos digitales
Organizar los contenidos digitales 
y ponerlos a disposición de los 
estudiantes, padres y otros educadores. 
Proteger eficazmente la información 
digital confidencial. Respetar y aplicar 
correctamente la normativa sobre 
privacidad y propiedad intelectual. Conocer 
el uso y creación de licencias abiertas  
y recursos educativos abiertos, incluyendo 
su correcta atribución.

3.1 Enseñanza
Programar y poner en funcionamiento 
dispositivos y recursos digitales en el 
proceso de enseñanza, a fin de mejorar la 
eficacia de las intervenciones docentes. 
Gestionar y coordinar adecuadamente 
las intervenciones didácticas digitales. 
Experimentar con nuevos formatos y 
métodos pedagógicos para la enseñanza  
y desarrollarlos.

3.2 Orientación y apoyo en el 
aprendizaje
Utilizar las tecnologías y servicios digitales 
para mejorar la interacción individual 
y colectiva con el alumnado dentro y 
fuera de las sesiones lectivas. Emplear 
las tecnologías digitales para ofrecer 
orientación y asistencia pertinente y 
específica. Experimentar con nuevas vías  
y formatos para ofrecer orientación y  
apoyo y desarrollarlos.

3.3 Aprendizaje colaborativo
Utilizar las tecnologías digitales para 
fomentar y mejorar la colaboración entre 
los estudiantes. Capacitar al alumnado 
para utilizar las tecnologías digitales como 
parte de las tareas de colaboración,  
como un medio para mejorar la 
comunicación, la cooperación y  
la creación conjunta de conocimiento.

3.4 Aprendizaje autorregulado
Utilizar las tecnologías digitales para 
favorecer procesos de aprendizaje 
autorregulado, es decir, hacer que los 
estudiantes sean capaces de planificar, 
supervisar y reflexionar sobre su propio 
aprendizaje, aportar pruebas de los 
progresos realizados, compartir ideas y 
formular soluciones creativas.

1.  Compromiso profesional 2.  Contenidos digitales 3.  Enseñanza y aprendizaje

Fuente: Redecker, C., 2020.



33CAPÍTULO 01 | LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES MEXICANOS  
DESDE EL MODELO digcompedU

4.1 Estrategias de evaluación
Utilizar las tecnologías digitales para la 
evaluación formativa y sumativa. Mejorar 
la diversidad e idoneidad de los formatos y 
enfoques de evaluación.

4.2 Analíticas de aprendizaje
Generar, seleccionar, analizar e interpretar 
de forma crítica las estadísticas digitales 
sobre la actividad, el rendimiento y el 
progreso del alumnado con el fin de 
configurar la enseñanza y el aprendizaje.

4.3 Retroalimentación, programación y 
toma de decisiones
Utilizar las tecnologías digitales para 
proporcionar retroalimentaciones 
selectivas y oportunas a los estudiantes. 
Adaptar las estrategias de enseñanza 
y proporcionar refuerzo específico a 
partir de los datos generados por las 
tecnologías digitales utilizadas. Capacitar 
a los estudiantes y a los padres para que 
comprendan las pruebas que aportan las 
tecnologías digitales y para que las utilicen 
en la toma de decisiones.

5.1 Accesibilidad e inclusión
Garantizar la accesibilidad de todos los 
estudiantes, incluidos aquellos que tienen 
necesidades especiales, a los recursos 
y actividades de aprendizaje. Tomar 
en consideración y dar respuesta a las 
expectativas, habilidades, usos y conceptos 
erróneos (digitales) de los estudiantes, 
así como a las limitaciones contextuales, 
físicas o cognitivas en su utilización de las 
tecnologías digitales.

5.2 Personalización
Utilizar las tecnologías digitales para 
atender las diversas necesidades 
de aprendizaje de los estudiantes, 
permitiéndoles avanzar a diferentes 
niveles y velocidades y seguir itinerarios y 
objetivos de aprendizaje individuales.

5.3 Compromiso activo de los 
estudiantes con su propio aprendizaje
Utilizar las tecnologías digitales para 
promover el compromiso activo y creativo 
de los estudiantes con una materia. 
Integrar las tecnologías digitales en 
estrategias pedagógicas que potencien 
las competencias transversales de los 
estudiantes, el pensamiento complejo y 
la expresión creativa. Abrir el aprendizaje 
a nuevos ámbitos, a contextos del 
mundo real que involucren a los propios 
estudiantes en actividades prácticas, 
en la investigación científica o en la 
resolución de problemas complejos o 
que, por cualquier otro medio, fomenten la 
participación activa de los estudiantes  
en temas complejos.

6.1 Información y alfabetización 
mediática
Incorporar actividades de aprendizaje, 
tareas y evaluaciones que requieran a los 
estudiantes expresar sus necesidades 
de información; localizar información y 
recursos en entornos digitales; organizar, 
procesar, analizar e interpretar la 
información y comparar y evaluar de forma 
crítica la credibilidad y fiabilidad de la 
información y sus fuentes.

6.2 Comunicación y colaboración digital
Incorporar actividades de aprendizaje, 
tareas y evaluaciones que requieran que 
los estudiantes utilicen de manera efectiva 
y responsable las tecnologías digitales 
para la comunicación, la colaboración y la 
participación cívica.

6.3 Creación de contenido digital
Incluir actividades de aprendizaje, tareas 
y evaluaciones que requieran a los 
estudiantes expresarse a través de medios 
digitales, así como modificar y crear 
contenidos digitales en diferentes formatos. 
Enseñar a los estudiantes cómo afectan a 
los contenidos digitales los derechos de 
autor y las licencias, cómo hacer referencia 
a las fuentes y atribuir las licencias.

6.4 Uso responsable
Tomar medidas para garantizar el 
bienestar físico, psicológico y social de 
los estudiantes al utilizar las tecnologías 
digitales. Capacitar a los estudiantes 
para gestionar los riesgos y utilizar las 
tecnologías digitales de forma segura y 
responsable.

6.5 Resolución de problemas digitales
Incorporar actividades de aprendizaje, 
tareas y evaluaciones que requieran que 
los estudiantes identifiquen y resuelvan 
problemas técnicos o que transfieran 
conocimientos tecnológicos de forma 
creativa a nuevas situaciones.

Tabla 1.
Visión general del Marco DigCompEdu.

4.  Evaluación y  
retroalimentación

5.  Empoderamiento  
de los estudiantes

6. Desarrollo de la competencia  
digital de los estudiantes



ESTUDIO DE COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES METARED MÉXICO, 202134

DATOS OBTENIDOS 

Percepción del docente al inicio de la encuesta

El presente ejercicio toma una primera percepción del docente en cuanto al nivel 

de competencia en el que se encuentra, desde un A1, considerado el más bajo, y 

C2 el más alto. Aquí encontramos que la mayor parte se ubicó en el nivel B1: Inte-

grador, con el 44 %.

Figura 10.

Percepción del  
docente al inicio  
de la encuesta.

A1: Principiante

A2: Explorador

B1: Integrador

B2: Experto

C1: Líder

C2: Pionero
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Percepción del docente al concluir la encuesta

Al concluir la encuesta al docente nuevamente se le preguntó su percepción de 

su nivel de competencia, pero ahora ya con conocimiento de los indicadores del 

modelo. Encontramos que nuevamente, el nivel con mayor percepción es el B1: 

Integrador, con un 44 %.

Figura 11.

Percepción del 
docente al concluir 

la encuesta.

A1: Principiante

A2: Explorador

B1: Integrador
B2: Experto

C1: Líder

C2: Pionero
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Finalmente, el nivel atribuido al docente, de acuerdo a las competencias 

compartidas durante la encuesta, muestra que los docentes en su mayoría se en-

cuentran en el nivel B2: Experto, es decir, tienen una percepción menor de sus 

competencias digitales.

Nivel de competencias digitales  
del docente de acuerdo a la encuesta

Figura 12.

Nivel de competencias 
digitales del docente de 
acuerdo a la encuesta.

A1: Principiante

A2: Explorador

B1: Integrador

B2: Experto

C1: Líder

C2: Pionero
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El compromiso profesional de los docentes se determina a partir de la valoración 

de cuatro competencias: a) Comunicación organizacional; b) Colaboración profe-

sional; c) Práctica reflexiva; y, d) Formación digital. 

Para cada una de las competencias anteriores, se establecen cinco opcio-

nes o niveles de respuesta, con un puntaje determinado; diseñados de acuerdo a 

criterios de frecuencia y diversidad de estrategias correspondientes a cada com-

petencia. 

A través de los resultados se establecen seis niveles de competencia, de 

acuerdo al puntaje promedio resultante:

• Principiante  (A1): < = 20
• Explorador  (A2): 20 - 33
• Integrador  (B1): 34 - 49
• Experto  (B2): 50 - 65
• Líder  (C1): 66 - 80
• Pionero  (C2): > 80

En los siguientes apartados se describen los planteamientos, uno para cada 

competencia, y los porcentajes para las diferentes opciones de respuesta, corres-

pondientes a las cuatro competencias del área de compromiso profesional. 

INTRODUCCIÓN 
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1.1  Utilizo sistemáticamente diferentes canales digitales 
para mejorar la comunicación con los estudiantes y 
compañeros cuando es necesario: emails, blogs, el 
sitio web de la facultad o universidad, apps.

Esta afirmación permite identificar el nivel de competencia de Comunicación or-

ganizacional. Los resultados obtenidos reflejan que poco más de la mitad, el 51 % 

de los docentes encuestados, optaron por la opción de: —(AC) Selecciono, ajusto 

y combino sistemáticamente diferentes soluciones digitales para comunicarme de 

manera efectiva, lo cual, los coloca en un nivel de Experto. El 32 % seleccionó la 

opción: —(AB) Combino diferentes canales de comunicación..., que corresponde al 

nivel de Explorador. En menores porcentajes, 10 % y 6 % respectivamente, seleccio-

naron las opciones de: —(AA) Reflexiono, debato y desarrollo proactivamente mis 

estrategias de comunicación y —(AD) Uso canales de comunicación digital básicos, 

que corresponden al nivel de Principiante; por último, el 1 % señaló que: — (AE) Ra-

ramente usa canales de comunicación digital y 0.01 %: —(AF) No respondió.

Figura 1.

Uso sistemático de 
canales digitales para 

mejorar la comunicación 
con los estudiantes. 
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1.2 Intercambio ideas, experiencias y materiales, 
también con profesores fuera de mi organización:  
en una red profesional en línea.

Dicha formulación está enfocada en identificar el nivel de competencia de Cola-

boración profesional. Para ello, se evaluaron cinco opciones de respuesta con los 

siguientes resultados. 

El 40 % de los docentes encuestados optaron por: —(AA) Entre colegas, 

trabajamos juntos en entornos de colaboración o usamos unidades compartidas, 

lo cual, los coloca en el nivel de Integrador, mientras que el 26 % seleccionó:  

—(AE) Intercambio ideas, experiencias y materiales, también con profesores fuera 

de mi organización... ubicándose en el nivel de Explorador. El 19 % eligió: —(AB) A 

veces intercambio materiales con colegas... correspondiente al nivel de Principian-

te. Por último, el 8 % y 7 % seleccionaron las respuestas: —(AD) Creo conjuntamen-

te materiales con otros profesores en una red en línea y —(AC) Rara vez tengo la 

oportunidad de colaborar con otros profesores, respectivamente. El 0.01 %: —(AF) 

dejó sin rellenar.

Figura 2.

Intercambio de 
ideas, experiencias y 
materiales en una red 
profesional en línea.
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1.3  Desarrollo activamente mis habilidades  
de docencia digital.

Aquí se evalúa la competencia de Práctica reflexiva. De los cinco criterios estable-

cidos, se obtuvieron los siguientes resultados. Casi la mitad de los encuestados, el 

47 % seleccionaron la opción: —(AB) Uso una variedad de recursos para desarro-

llar mis habilidades de docencia digital; mientras que una quinta parte, es decir el 

20 %, seleccionaron la opción: —(AC) Mejoro mis habilidades a través de la reflexión 

y la experimentación. El 17 % optó por: —(AE) Debato con mis compañeros sobre 

cómo usar las tecnologías digitales para innovar y mejorar la práctica educativa. 

El 14 % afirmó: —(AA) Ayudo a otros compañeros en el desarrollo de sus es-

trategias de enseñanza digital, mientras que el 2 % señaló: —(AD) Rara vez tengo 

tiempo para trabajar en mis habilidades de docencia digital. El 0.01 %: —(AF) No 

seleccionó ninguna opción.

De acuerdo a estos resultados, sólo en la primera opción de respuesta se co-

locan en el nivel de Integrador, y para el resto, corresponde al nivel de Principiante. 

Figura 3.

Desarrollo activo  
de habilidades de 

docencia digital. 
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1.4  Participo en oportunidades de formación  
en línea, p. ej. cursos en línea, moocs, webinars, 
videoconferencias.

Dicha afirmación está enfocada en la evaluación de la competencia de Formación di-

gital. Los resultados para cada criterio son los siguientes. El 38 % de los docentes en-

cuestados seleccionaron la opción: —(AB) He probado diferentes oportunidades de 

formación en línea; mientras que el 32 % optaron por la respuesta: —(AA) Frecuente-

mente participo en todo tipo de formación en línea. Casi una cuarta parte, el 24 % de 

los docentes eligieron la opción: —(AC) He participado en formación en línea una o dos 

veces. Sólo una pequeña fracción, el 5 % y menos del 1 %, seleccionaron las opciones:  

—(AD) Todavía no, pero definitivamente estoy interesado y —(AE) Esta es un área 

nueva que aún no he considerado, respectivamente. Por último 0.01 %: —(AF) No 

respondió.

En este sentido, el mayor porcentaje de respuestas corresponde al nivel de 

Integrador, mientras que el resto, a los niveles de Explorador y Principiante. 

Figura 4.

Participación en 
oportunidades de 
formación en línea.
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CONCLUSIONES 

De acuerdo con los resultados descritos anteriormente, las competencias digita-

les más desarrolladas por los docentes encuestados, son las relacionadas con la 

comunicación organizacional, el uso de recursos para la docencia digital y el tra-

bajo colaborativo.

En primer lugar, los docentes utilizan mayormente las soluciones digitales 

para comunicarse de manera efectiva. En segundo término, afirman que usan una 

variedad de recursos para desarrollar sus habilidades de docencia digital. En tercer 

lugar, indican que entre colegas, trabajan juntos en entornos de colaboración o 

usan unidades compartidas. 

En lo que respecta a la formación en línea, se observa que más del 90 % de 

los docentes han participado en alguna actividad en línea, de los cuales, un tercio 

participa frecuentemente en todo tipo de formación en línea. En este sentido, se 

puede afirmar que utilizan más las tecnologías para sus procesos de formación que 

para el desarrollo de otras competencias digitales. 

Por otro lado, menos del 10 % de los encuestados señaló que usan canales 

básicos de comunicación, como el correo electrónico; y que rara vez, colaboran 

con otros profesores o tienen tiempo para trabajar en sus habilidades de docencia 

digital. 

Se puede concluir que en promedio, el nivel de competencias digitales de 

los docentes, para el rubro de Compromiso profesional, se ubican entre Experto 

e Integrador, y en menor medida, en nivel de Principiante. En ningún caso, salvo 

en uno de comunicación organizacional, se obtienen porcentajes que los coloquen 

en los niveles de Experto, Líder o Pionero. 
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INTRODUCCIÓN 

Las competencias digitales docentes en el área de Contenidos digitales, considera 

las competencias en la selección de recursos digitales, la creación y modificación 

de recursos digitales y por último la protección de datos personales. 

Para cada una de las competencias anteriores, se establecen cinco opciones 

o niveles de respuesta, con un puntaje determinado; diseñados de acuerdo a crite-

rios de frecuencia y diversidad de estrategias correspondientes a cada una de ellas.

En los siguientes apartados se describen los planteamientos, uno para cada 

competencia, y los porcentajes para las diferentes opciones de respuesta, corres-

pondientes a las cuatro competencias del área de Contenidos digitales.
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Figura 1.

Selección de recursos 
digitales.

2.1  Utilizo diferentes sitios de internet y estrategias de 
búsqueda para encontrar y seleccionar diferentes 
recursos digitales. 

Este planteamiento identifica las estrategias y herramientas utilizadas para recu-

perar recursos digitales. De las opciones, el 44 % señaló: —(AB) Compara recur-

sos utilizando una serie de criterios relevantes: fiabilidad, calidad, ajuste, diseño, 

interactividad, atractivo. El 32 %, —(AC) Evalúa y selecciona los recursos según su 

idoneidad para su grupo de estudiantes. Mientras que el 13 %: —(AE) Utiliza los mo-

tores de búsqueda y las plataformas de recursos para encontrar recursos relevan-

tes. Solamente el 10 %: —(AA) Aconseja a compañeros sobre recursos adecuados 

y estrategias de búsqueda y 1 % señaló que: —(AD) Rara vez utiliza internet para 

encontrar recursos. El 0.03 %: —(AF) No contestó el reactivo.
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2.2  Creo mis propios recursos digitales y modifico otros 
existentes para adaptarlos a mis necesidades.

Con este enunciado se identifica la creación de recursos digitales. Más de la mitad, 

el 56 % respondió que: —(AA) Crea diferentes tipos de recursos. El 28 % señaló:  

—(AB) Crea presentaciones digitales, y no otro tipo de recursos. Únicamente el 

12 %: —(AC) Adapta y crea recursos interactivos complejos. Mientras que el 2 %: 

—(AD) Crea apuntes o listas de lectura impresos. El 2 %: —(AE) No crea sus propios 

recursos digitales. Finalmente, el 0.03 %: —(AF) No respondió.  

Figura 2.

Creación y modificación 
de recursos digitales.
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2.3  Protejo de forma efectiva los datos personales.
   

A través de este reactivo se identifican las buenas prácticas en la protección de datos 

personales. El 33 % señaló: —(AA) Protejo ciertos datos personales. Por otro lado, el 

28 % indicó: —(AB) Protejo con contraseña los archivos con datos personales. El 18 % 

mencionó: —(AC) Evito almacenar datos personales electrónicamente. En cambio el 

13 % seleccionó: —(AD) Protejo exhaustivamente los datos personales, p. ej. combi-

nando contraseñas difíciles de adivinar con cifrado y actualizaciones frecuentes de 

software. Únicamente el 8 % indicó que: —(AE) No necesito hacerlo porque la facul-

tad o la universidad se encarga de hacerlo. El 0.03 %: —(AF) No eligió una respuesta.

Figura 3.

Protección de datos 
personales.
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CONCLUSIONES 

De acuerdo a los resultados descritos anteriormente, las competencias digita-

les más desarrolladas por los docentes encuestados, son las relacionadas con la 

creación y modificación de recursos digitales seguido de la selección de recur-

sos digitales.

En primer lugar, más de la mitad de los docentes –el 56 %– crean diferentes 

tipos de recursos, además de presentaciones o apuntes. Mientras que el 76 % 

comparan recursos utilizando una serie de criterios relevantes o según su ideo-

neidad para su grupo de estudiantes; lo cual es un muy buen porcentaje.

Aunque más del 51 % protegen ciertos datos personales y utilizan contrase-

ñas, solamente el 13 % lo hace de manera exhaustiva, el resto lo evita o lo delega 

a la universidad.

Se concluye que en promedio, el área de competencias en Contenidos digita-

les se ubica entre Experto e Integrador y en menor medida en el nivel de Explorador. 

Cabe resaltar la competencia referente a la creación y modificación de recursos 

digitales, donde obtienen porcentajes que los colocan en el de Experto. 
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Enseñar y aprender mediante el uso de las tecnologías digitales, implica una ac-

tividad compleja, en la cual se identifica el esfuerzo del docente para enseñar al 

alumno. Ante la modalidad en línea representa un reto para algunos profesores 

porque no es agradable y para otros, simplemente no es fácil, debido a que no se 

identifican con las tecnologías o no las conocen.

Se ha intentado enlazar las tecnologías con las actividades de docencia, 

buscando que las herramientas digitales sean accesibles, cómodas y de uso coti-

diano en el proceso enseñanza y aprendizaje. La modalidad no escolarizada invadió 

súbitamente el quehacer docente —a causa de la pandemia— en la realización de 

actividades no presenciales y en el desarrollo de estrategias para dar continuidad 

a la programación establecida. 

Por ello, se han buscado métodos innovadores y creativos para la obtención 

de resultados favorables, sin embargo, cada día se deben fortalecer las modalida-

des de enseñanza, haciendo uso de la tecnología para que puedan ser más viables, 

crear una comunicación clara y asertiva que logre aprendizajes de por vida, como 

si se realizara en la modalidad presencial. Lo anterior nos conduce a una seria 

reflexión, con respecto a la participación efectiva de los docentes en este rubro, 

y de acuerdo con ella identificamos algunos aspectos y situaciones para recabar 

información respecto a la enseñanza y aprendizaje con las tecnologías educativas.

INTRODUCCIÓN 
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3.1  Considero cuidadosamente cómo, cuándo y por qué 
usar tecnologías digitales en el aula, para garantizar 
que aporten valor añadido.

Cada uno de los niveles de competencia digital presenta cinco opciones de res-

puesta, y cabe señalar que se contabilizaron las casillas que aparecen sin rellenar. 

Según las respuestas recibidas, el 34 % de los participantes mencionó: —(AC) Em-

pleo herramientas digitales; el 27 % de ellos declararon: —(AD) Utilizo gran variedad 

de recursos y herramientas digitales. El 20 % de los participantes respondieron: 

—(AB) Hago un uso básico del equipamiento disponible; el 17 % de las respuestas 

indicó: —(AA) Uso de herramientas digitales para implementar estrategias pedagó-

gicas innovadoras y solo el 2 % de los encuestados contestó: —(AE) No uso o uso 

esporádicamente tecnología en el aula. Finalmente 0.04 %: —(AF) No respondió.

A partir de los resultados obtenidos, se muestra que gran parte de las ies es-

tán utilizando las herramientas tecnológicas digitales que garantizan las estrategias 

pedagógicas para el obtener un valor añadido en la enseñanza de los estudiantes, 

en sus respectivas instituciones. 

Para el análisis de este planteamiento, se recibieron las respuestas de 232 Institu-
ciones de Educación Superior (IES), con un total de 18 938 participantes. De todas 
las respuestas obtenidas se clasificaron dentro de seis niveles de competencia di-
gital que van desde A1 (Principiante) hasta C2 (Pionero).

Figura 1.

Consideración de los 
profesores en cómo, 

cuándo y por qué usar 
tecnologías digitales en el 

aula, para garantizar que 
estas agreguen valor.
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3.2 Superviso las actividades e interacciones de mis 
estudiantes en los entornos colaborativos en línea 
que utilizamos.

Con las respuestas de la encuesta se observa una clara tendencia hacia la aplica-

ción de estrategias para interactuar y constatar la participación de los estudiantes 

en las actividades solicitadas por los profesores, lo que impacta positivamente en 

la calidad del proceso enseñanza y aprendizaje. 

El 81 % afirma: —(AA + AC) Intervenir de manera regular y constante para 

monitorear, analizar, motivar, evaluar, retroalimentar, supervisar y corregir las acti-

vidades en línea; el 12 % menciona que: —(AD) De vez en cuando realiza debates y 

otras actividades; un 5 % anotó que: —(AB) De vez en cuando lo hace; y solamente 

el 2 % refiere que: —(AE) No monitoriza las actividades de sus estudiantes en los 

entornos digitales. El 0.04 % seleccionó la respuesta en la que aceptan que: —(AF) 

No usan entornos digitales con sus estudiantes. Existen situaciones particulares 

que interfieren en el acceso a las tecnologías digitales y, su aprovechamiento no 

ha llegado a todas las instituciones de educación superior.

Figura 2.

Supervisión de 
las actividades e 
interacciones de los 
estudiantes en entornos 
colaborativos.
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3.3 Cuando mis estudiantes trabajan en grupo, utilizan 
tecnologías digitales para adquirir y plasmar los 
conocimientos.

Sin duda alguna, una de las bondades del uso de las tecnologías digitales en la edu-

cación es que, favorecen el trabajo en equipo y generan aprendizaje colaborativo. En 

este contexto la encuesta consideró el indicador: Cuando mis estudiantes trabajan 

en grupo, utilizan tecnologías digitales para adquirir y plasmar los conocimientos.

La respuesta presentó cinco opciones correspondientes a los niveles de 

competencia, de las que se obtuvieron 18 930 respuestas distribuidas entre los 

cinco niveles y, ocho respuestas más que no fueron seleccionadas. La distribución 

de las respuestas se comportó de la siguiente manera, el 28 %, seleccionó la op-

ción: —(AA) Mis estudiantes intercambian, el 23 % de las respuestas manifestaron 

que: —(AB) Animan a los estudiantes a que trabajen. La mayoría de los encuestados 

indicaron que: —(AC) Solicitan a los estudiantes que trabajen, que corresponde al 

42 % de la muestra. Un número muy reducido de los encuestados manifestaron 

que: —(AD) Sus estudiantes no trabajan en grupo, lo que equivale al 4 % del total 

de las respuestas. Por último, el 3 % de los encuestados, declaró que —(AE) No les 

es posible integrar tecnologías digitales en los trabajos grupales; mientras que el 

0.04 %: —(AF) No respondió. 

Figura 3.

Utilización de 
tecnologías digitales  

de los alumnos en 
trabajo colaborativo 

para adquirir y plasmar 
sus conocimientos.
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3.4 Utilizo tecnologías digitales para permitir a mis 
estudiantes planificar, documentar y monitorizar su 
aprendizaje por sí mismos, p. ej. autoevaluaciones, 
ePortfolios para documentar y exponer.

En el contexto actual, es de vital importancia proporcionar a los estudiantes herra-

mientas tecnológicas que les permitan gestionar de manera integral sus actividades 

de aprendizaje, y de tal manera, observar sus fortalezas y oportunidades, teniendo 

la facultad de aplicar oportunamente estrategias que lo mejoren.

Para esta afirmación se obtuvo la participación de 18 938 docentes, de los 

cuales, el 44 % menciona que: —(AA) Utiliza varias herramientas digitales para que 

los estudiantes planifiquen, documenten o reflexionen sobre su aprendizaje. El 29 % 

señala que: —(AC) Solo algunas veces las usan; mientras que el 15 % de los docen-

tes informa que: —(AD) Integra sistemáticamente diferentes herramientas digitales 

para que los estudiantes planifiquen, documenten o reflexionen sobre su progreso. 

Con un porcentaje menor, el 10 % indica que: —(AB) Sus estudiantes reflexionan 

sobre su aprendizaje, pero no con tecnologías digitales: ventaja para la educación 

sobre el uso de las tecnologías digitales. Solo el 2 % comparte que: —(AE) No es 

posible en su entorno de trabajo. Y el 0.04 % de los encuestados: —(AF) Dejaron 

este campo sin rellenar. 

Figura 4.

Utilización de 
tecnologías digitales 
para permitir a los 
alumnos planificar, 
documentar y 
monitorizar su propio 
aprendizaje.
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CONCLUSIÓN 

Ante los retos y complejidades que presentan la enseñanza y el aprendizaje en el 

uso de tecnologías educativas, es necesario reflexionar acerca de la modalidad en 

línea y el desarrollo de contenidos que generen aprendizajes de por vida en los 

estudiantes; así como, acerca de las consideraciones de los docentes sobre la uti-

lidad, capacitación, acceso y aprovechamiento de los recursos digitales, para faci-

litar un proceso comunicativo efectivo y eficaz.
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Los Sistemas de Información Escolar hoy en día permiten almacenar, extraer y vi-

sualizar datos sobre la trayectoria del estudiante, por lo cual son una oportunidad 

para detectar problemas, intervenir académicamente de manera proactiva y contri-

buir en el desempeño del alumno, previniendo problemas como la deserción escolar. 

Para De Vincenzi & De Angelis (2008), la calidad de la educación depende 

en gran medida, del rigor de la evaluación, por lo que, reducirla a la medida de un 

producto nos hace perder de vista los procesos más ricos que tienen lugar en el 

aprendizaje. El concepto de evaluación asumido en este trabajo, es un proceso 

continuo de reflexión sobre la estructura del aprendizaje y la calidad de la ense-

ñanza. La evaluación implica promover una actitud investigativa entre docentes y 

estudiantes que permita retroalimentar las acciones educativas. 

Entender la evaluación como un proceso, implica describir los aspectos más 

destacados, los obstáculos, logros, debilidades y posibles motivos de intervención. 

En este sentido, debe contar con información relevante y continua para comprender 

cada situación y tomar decisiones adecuadas, garantizando un seguimiento opor-

tuno y una mejora progresiva. De este modo, se establece la información necesaria 

del alumno para identificar el estatus actual, cuál es su avance académico y así 

detectar las necesidades que puedan surgir. Por esto, es que se deben de estable-

cer estrategias basadas en datos duros y canalizar apropiadamente la información 

y evaluación misma del alumno.

INTRODUCCIÓN 
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4.1  Uso herramientas digitales de evaluación para 
monitorizar el progreso de los estudiantes.

Ante este indicador, la mayoría de los profesores: 43 %, contestó que: —(AC) Utili-

za una variedad de herramientas digitales de evaluación para monitorizar el pro-

greso de los estudiantes. En seguida, el 30 %, indicó que: —(AD) A veces usa una 

herramienta digital. Sin embargo, 1 de cada 5, es decir, el 20 % de los profesores, 

contestó que: —(AA) Utiliza de manera sistemática varias de estas herramientas y 

tan sólo un 6 % mencionó que: —(AB) Sí supervisa el progreso, pero no con herra-

mientas digitales. Respecto a la respuesta: —(AE) No supervisa el progreso corres-

pondió el 1 % y solo el 0.06 %: —(AF) No seleccionó ninguna opción.

De dichos resultados, observamos que los profesores que contestaron este 

reactivo: el 93 %, utiliza al menos una o varias herramientas digitales para monito-

rear el progreso de sus estudiantes en su práctica cotidiana.

Figura 1.

Uso de herramientas 
digitales de evaluación, 

para monitorizar 
el progreso de los 

estudiantes.
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 4.2 Analizo todos los datos disponibles para identificar 
de manera efectiva a los estudiantes que necesitan 
apoyo adicional.

La palabra “datos” en este enunciado incluye: compromiso, rendimiento, calificaciones, 

asistencia del estudiante, actividades e interacciones sociales en entornos en línea.

Se entiende como: Los estudiantes que necesitan apoyo adicional, son aque-

llos que están en riesgo de desertar o tener un bajo rendimiento. Tienen trastornos 

de aprendizaje o necesidades específicas de aprendizaje, es decir: carecen de 

habilidades transversales, p. ej., habilidades sociales, verbales o de estudio.

En este reactivo, es pertinente resaltar que prácticamente de todos los en-

cuestados el 99 % analiza algún tipo de datos en cuanto a evaluación se trata. El 

36 %: —(AE) No solo analiza datos académicos, sino que también considera la ac-

tividad y comportamiento del estudiante para brindar apoyo adicional. También 

se observa que el 14 %: —(AA) Tiene ya el hábito de analizar sistemáticamente la 

información y de manera proactiva interviene. Un poco menos de la quinta parte 

de los encuestados, el 19 %: —(AD) Solo analiza lo mínimo necesario, como las ca-

lificaciones y el rendimiento general de sus estudiantes. El 30 %: —(AC) Examina 

todas las pruebas para identificar a los estudiantes que necesitan apoyo adicional. 

Para el 1 %: —(AB) Los datos no están disponibles y/o no es su responsabilidad 

analizarlos. Finalmente el 0.06 %: —(AF) No rellenó este campo. 

Figura 2.

Análisis de los datos 
para identificar a 
los estudiantes que 
necesitan apoyo 
adicional.
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A la luz de estos resultados, se observa que los docentes en general, sí 

invierten parte de su actividad —no sólo en la actividad propia de evaluar— sino 

en analizar los datos e intervenir para brindar apoyo a los estudiantes que así lo 

requieren, según los resultados obtenidos.  

4.3  Uso tecnologías digitales para proporcionar 
retroalimentación eficaz. 

La retroalimentación puede considerarse como parte intrínseca al proceso de en-

señanza y aprendizaje. El desempeño es igual a los resultados de aprendizaje ob-

tenidos por el estudiante. Si la información sobre dicho desempeño no se utiliza, no 

puede considerarse retroalimentación, es decir, solamente es efectiva en la medida 

que la información, que se proporciona al estudiante, sea utilizada por este. A raíz 

de la pandemia, las clases presenciales sufrieron cambios al trabajar en línea, sus-

tituyendo la comunicación personal con el estudiante por comunicación a través 

de medios digitales, por ello la importancia de contar con retroalimentación en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje, con ayuda de los medios tecnológicos para 

eliminar la barrera de la distancia.

Se observa que los docentes ante la problemática del manejo de herramien-

tas digitales, presentan dificultades en descubrir cómo aplicarlas dentro de su 

ámbito. Es por ello que, el 14 % refiere que: —(AA) Usa sistemáticamente enfoques 

digitales para proporcionar retroalimentación. El 35 % selecciona: —(AB) A veces 

utiliza formas digitales de proporcionar comentarios constructivos, por ejemplo, 

puntuaciones automáticas en cuestionarios, comentarios o “me gusta” en entornos 

en línea. El 40 %: —(AC) Utilizó una variedad de formas digitales para proporcio-

nar retroalimentación. El 10 %: —(AD) Proporcionó comentarios constructivos a 

los estudiantes, pero no en formato digital. Solo el 1 %: —(AE) Considera que la 

retroalimentación no es necesaria en su entorno de trabajo. Podemos concluir 

que es importante sistematizar el uso de tecnologías digitales para proporcionar 

retroalimentación eficaz a los estudiantes, como parte intrínseca del proceso de 

enseñanza y aprendizaje. Solo el 0.06 %: —(AF) No respondió.
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Figura 3.

Uso de tecnologías 
digitales de los 
profesores para 
proporcionar 
retroalimentación  
a los estudiantes.

CONCLUSIÓN

La evaluación y su posterior proceso de retroalimentación, hoy en día 

ha evolucionado ante contextos cada vez más exigentes: en la inmedia-

tez de obtener información oportuna sobre el desempeño de los alumnos, 

así como con los profesores que ahora disponen de una gran variedad de 

métodos, formas y herramientas digitales para monitorear el progreso, acom-

pañamiento y retroalimentación de los estudiantes durante el proceso de ense-

ñanza y aprendizaje.

Es por eso que los resultados observados en este capítulo, reflejan que los 

profesores que respondieron esta encuesta están cada vez más conscientes de la 

importancia del análisis e interpretación de datos, de manera continua y sistemática, 

convirtiéndola en información relevante que en conjunción con la experiencia del 

profesor, ayuda a refinar y dar cada vez mejor atención al estudiante, permitién-

dole también a este, así como a diversas partes interesadas, monitorear su des-

empeño para la atención relevante y oportuna durante su trayectoria escolar.
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INTRODUCCIÓN 

El Marco DigCompEdu se dirige a todos los educadores, de todos los niveles, con 

el objetivo de proporcionar una referencia general para los desarrolladores de mo-

delos de competencias digitales, donde se consideran seis áreas de competencias. 

El área uno se centra en el entorno profesional; el área dos en las fuentes de crea-

ción y distribución de recursos digitales; el área tres se refiere a cómo adminis-

trar y orquestar el uso de herramientas digitales en la enseñanza y el aprendizaje; 

el área cuatro versa sobre las herramientas y estrategias digitales para mejorar la 

evaluación; el área cinco lo hace sobre el uso de las herramientas digitales para 

empoderar a los estudiantes y el área seis trata sobre cómo facilitar la competen-

cia digital de los alumnos. 

En esta sección abordaremos lo relativo a las acciones que realizan los do-

centes para empoderar a los estudiantes a través del uso de herramientas digitales. 

Esta competencia incluye tres aspectos: considerar el diseño de las experiencias de 

aprendizaje para hacerlas incluyentes y con criterios de accesibilidad; considerar la 

diferenciación y personalización del aprendizaje, y crear experiencias con las que 

los alumnos se comprometan activamente. A fin de explorar estas competencias se 

elaboraron tres preguntas que permitieron detallar las competencias pedagógicas 

específicas requeridas para aplicar un enfoque didáctico y así, generar oportuni-

dades en las que los estudiantes desarrollen sus propias competencias digitales. 
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5.1  Cuando creo tareas digitales para los estudiantes, 
considero y abordo posibles dificultades prácticas 
o técnicas, p. ej. acceso igualitario a dispositivos y 
recursos digitales; falta de habilidades digitales.

En las respuestas a la primera afirmación el 40 % de los docentes asevera que:  

—(AA) Permite la variedad, adapta la tarea al nivel de uso de recursos digitales de 

sus estudiantes, con los que debate soluciones y les ofrece alternativas en sus ta-

reas. Este, es un escenario alentador después de la emergencia que vivimos ante 

la pandemia que nos exigió un cambio en herramientas y en pedagogía a una gran 

velocidad. Seguido del 29 % de profesores que: —(AB) Comentan con sus estudian-

tes los obstáculos al usar las herramientas digitales en sus tareas y perfila solu-

ciones ad hoc. El 24 %: —(AC) Adapta las tareas para minimizar sus dificultades, 

es decir, crea una educación casi personalizada y el 0.01 %: —(AF) No seleccionó 

ninguna opción.

Estas respuestas muestran que el 93 % de los docentes encuestados per-

miten la accesibilidad, se adaptan a las habilidades cognitivas de sus estudiantes 

con una comunicación que favorece el debate y perfilan soluciones acorde a los 

obstáculos de sus estudiantes, bajo un escenario optimista y halagador que nos 

indica un gran avance en la innovación docente.

Figura 1.

Abordaje de posibles 
dificultades prácticas o 
técnicas en la creación 

de tareas digitales para 
los estudiantes.
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5.2 Uso tecnologías digitales para ofrecer a los 
estudiantes oportunidades de aprendizaje 
personalizado.

Los resultados del segundo indicador nos muestra que el 33 % de los docentes: 

—(AE) Siempre que les es posible, usa las tecnologías digitales para ofrecer a sus 

estudiantes un aprendizaje personalizado. Seguido del 26 % que: —(AC) Propor-

ciona recomendaciones para el uso de recursos adicionales. El 17 %: —(AD) Pro-

porciona actividades digitales adicionales para los avanzados o los alumnos que 

requieren apoyo extra. Finalmente, el 17 % respondió que: —(AA) Adapta siste-

máticamente su enseñanza para vincularla con las necesidades, preferencias e 

intereses individuales de aprendizaje de los estudiantes. El 0.01 %: —(AF) No se-

leccionó ninguna opción.

Figura 2.

Uso de tecnologías 
digitales para brindar 
a los estudiantes 
un aprendizaje 
personalizado.
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5.3 Uso tecnologías digitales para que los estudiantes 
participen activamente en clase.

En la tercera afirmación, el 40 % de los encuestados respondieron que: —(AA) Mo-

tivan mediante contenidos audiovisuales a sus estudiantes. El 30 % dice que: —(AC) 

Sus estudiantes se apropian de los medios digitales, por ejemplo: hojas de traba-

jo y juegos en sus clases. El 21 % seleccionó: —(AD) Sus alumnos usan de manera 

sistemática las tecnologías para investigar, debatir y crear conocimiento. El 0.01 %: 

—(AF) No respondió. Dichas respuestas nos hablan de que el 81 % de docentes 

consiguen el uso de las tecnologías para fomentar activamente la participación 

en su clase. Entonces, ¿esto nos da evidencia de que nuestros docentes están in-

mersos en las tecnologías y consiguen que sus estudiantes se apropien de ellas? 

o ¿requerimos de un mayor universo de participación para llegar a conclusiones 

más representativas?

Figura 3.

Uso de tecnologías 
digitales para la 

participación activa de 
los estudiantes  

en clase.
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CONCLUSIONES

En relación con el área cinco, relativa al empoderamiento o capacitación de los 

estudiantes a través del uso de tecnologías digitales para mejorar la inclusión, la 

personalización y la participación activa, podemos observar que en ningu-

no de los casos las respuestas ligadas a una habilitación intermedia 

o alta rebasan el 40 %. Por esto, es importante crear progra-

mas de formación que ayuden a los docentes a fortale-

cer estas tres competencias a fin de contribuir en el 

diseño de experiencias de aprendizaje que permitan 

seguir utilizando de manera creativa y responsa-

ble las tecnologías digitales para la información y 

la comunicación. Además, la creación de conteni-

dos y la resolución de problemas son dos de las 

competencias más solicitadas por las empresas en 

la actualidad.
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INTRODUCCIÓN 

En el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores, el área seis 

está integrada por cinco reactivos que exploran la percepción del docente respecto 

a su práctica para facilitar en los estudiantes el desarrollo de cinco competencias 

ciudadanas que se contemplan en el Marco Europeo de Competencias Digitales 

para los Ciudadanos (Vuorikari, Kluzer, & Punie, 2022): la primera es la de alfabe-

tización informacional y de datos, la cual supone la capacidad de los estudiantes 

para localizar información de manera efectiva y eficiente, además de saber evaluar-

la y almacenarla para utilizarla en distintos contextos de manera creativa y ética. 

La segunda competencia que se explora es la de comunicación y colabora-

ción a través de tecnologías digitales, la cual requiere que el docente tenga la capa-

cidad de diseñar experiencias de aprendizaje, tareas y evaluaciones que promuevan 

en el estudiante, el uso de tecnologías digitales. Esto con el fin de que lleven a cabo 

la colaboración y participación ciudadana, así como para comunicarse.

La tercera competencia, relacionada con la creación de contenidos digitales, 

busca que los estudiantes desarrollen las capacidades de crear y editar contenido 

nuevo, integrar y reelaborar: conocimientos y contenidos previos, producir expre-

siones creativas y programación; y por último, estar al tanto de las implicaciones 

del derecho de autor y el uso de licencias.

La cuarta competencia hace referencia al uso seguro y responsable de las 

tecnologías digitales. Incluye proteger los dispositivos electrónicos, datos persona-
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les, evitar riesgos de salud física y mental relacionados con el uso de la tecnología, 

y estar consciente del impacto de las tic en el medio ambiente.

La última competencia se asocia con la capacidad de resolver problemas 

técnicos en los equipos digitales que manejan los estudiantes, identificar nece-

sidades personales de uso de tecnologías, así como la forma de satisfacer estas 

necesidades: innovar con tecnología y participar activamente en la colaboración 

digital, crear conocimiento y resolver problemas conceptuales con el apoyo de 

herramientas digitales.

Cabe señalar que si bien, estas competencias abarcan varios aspectos en 

el estudio objeto de este análisis, no se incluye la valoración de todos y cada uno 

de ellos, sino que se concentra en alguno que pudiera ser representativo de la 

competencia.

6.1 Enseño a los estudiantes cómo evaluar  
la fiabilidad de la información y a identificar 
información errónea y sesgada.

En la competencia de alfabetización para el uso de datos e información, bajo el 

Marco Europeo para la Competencia Digital, se propone navegar, filtrar y seleccio-

nar información, además de evaluarla y administrarla (Estrada, 2021), de tal manera 

que en esta sección se busca identificar cuál acción ejecuta el docente para forta-

lecer dicha competencia en los estudiantes. Así también, se consultan las acciones 

realizadas para tratar la fiabilidad de la información, debatir sobre la generación y 

distorsión de esta, la verificación de la exactitud de la información y la identifica-

ción de fuente fiables.

Del total de los docentes encuestados el porcentaje más alto, lo obtuvo la 

opción de: —(AE) Les enseño a distinguir fuentes fiables y no fiables, con el 39 %. 

Seguido de la opción: —(AC) Debato con los estudiantes cómo verificar la exactitud 

de la información, con el 28 %. La opción: —(AA) De vez en cuando les recuerdo 

que no toda la información en línea es fiable, tuvo un valor de 20 %. Estas tres 

opciones permiten observar que hay un interés importante de los docentes en 
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promover el uso inteligente de la información por parte de los alumnos, aun cuando 

solo el 10 % seleccionó la opción de: —(AB) Debatimos exhaustivamente cómo la 

información se genera y puede distorsionarse. Por último, en este indicador, solo 

el 2 % optó por: —(AD) Esto no es posible en mi asignatura o lugar de trabajo y, el 

0.01 %: —(AF) No respondió.

Figura 1.

Enseñar a los 
estudiantes a evaluar 
la fiabilidad de la 
información e identificar 
información errónea y 
sesgada.

Se puede observar que —si bien hay un interés por los docentes en destacar 

esta competencia en los estudiantes— hay aún áreas de oportunidad, dado que 

las acciones encaminadas a debatir cómo la información se procesa o distorsiona 

y cómo verificar la exactitud de la información, implican un nivel de pensamiento 

superior en los estudiantes, no llegan ni al 29 % de las respuestas, es decir, las 

acciones de los docentes en este sentido son todavía básicas.

6.2 Configuro tareas que requieren que los estudiantes 
usen medios digitales para comunicarse y colaborar 
entre sí o con una audiencia externa.

Como parte de las competencias digitales importantes a desarrollar entre los es-

tudiantes, se encuentra el uso de tecnologías para comunicarse y colaborar, en el 

Marco Europeo, esto implica interactuar, compartir, colaborar e involucrarse con la 
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ciudadanía a través de tecnologías digitales, además de manejar las reglas de eti-

queta de la red, y administrar una identidad digital (Carretero, Vuorikari, & Punie, 

2017). Sin embargo, en este estudio, esta competencia se limitó a los aspectos es-

trictamente relacionados con el uso de tecnologías digitales para la comunicación, 

la cooperación y colaboración en el contexto del grupo de clases y con audiencias 

diferentes a las habituales.

Así, en esta sección como parte de los resultados, el 49 % de los docentes se 

inclinó por la opción de: —(AB) Mis estudiantes se comunican y trabajan de manera 

cooperativa utilizando herramientas digitales. Con el 24 %: —(AA) Mis estudiantes 

utilizan formas digitales para comunicarse y cooperar entre sí y con una audiencia 

diferente a la habitual. Estas dos opciones concentran el mayor porcentaje, mien-

tras que en otro bloque se encuentran las opciones de: —(AD) Programo tareas 

sistemáticas que permiten a los estudiantes mejorar lentamente sus habilidades, 

con un nivel de respuesta del 14 %. Y con el 11 %: —(AE) Sólo en raras ocasiones se 

les pide a mis estudiantes que se comuniquen o colaboren en línea, manteniéndose 

en un nivel bajo. La opción de: —(AC) Esto no es posible en mi asignatura o lugar 

de trabajo, obtuvo el 2 %. Por último, 0.01 %: —(AF) No eligió ninguna respuesta.

Figura 2.

Configurar tareas 
que requieren que 

los estudiantes usen 
medios digitales para 

comunicarse y colaborar 
entre sí o con una 

audiencia externa.
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Los resultados de este reactivo muestran que los docentes —en su gran ma-

yoría— incorporan como parte de su práctica habitual experiencias de aprendizaje 

que involucren el desarrollo de la competencia, de comunicación y colaboración a 

través de tecnologías digitales.

6.3 Configuro tareas que requieran a los estudiantes 
crear contenidos digitales.

La creación de contenidos digitales como competencia considera el desarrollo, in-

tegración y rediseño de contenidos, el manejo de conceptos de derechos de autor 

y uso de licencias, así como la programación (Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017). 

Sin embargo, este estudio solamente se concentró en la creación de contenidos, y 

en la manera en la que la práctica docente incorpora la creación de contenidos en 

las experiencias de aprendizaje, así como en la complicación que pudiera haber 

para hacerlo en su contexto particular.

La opción predominante, con un 65 % refiere: —(AA) Mis estudiantes crean 

contenido digital como parte integral de su estudio. En un siguiente bloque, con 

20 % y 12 % las opciones de: —(AC) Esta es una parte integral de su aprendizaje e 

incremento, sistemáticamente, el nivel de dificultad para un mayor desarrollo de 

sus habilidades y —(AD) Esto es difícil de poner en práctica con mis estudiantes, 

respectivamente. En último lugar se encontró la opción de: —(AE) Esto no es posi-

ble en mi asignatura o ambiente de trabajo, con 3 %. Con 0 % la opción de: —(AB) 

A veces, por diversión y motivación. En este reactivo el 0.01 %: —(AF) No seleccionó 

ninguna opción.

Los resultados muestran que hay un porcentaje importante de docentes que 

incluyen en su práctica la creación de contenido digital. Sin embargo, se tendría 

que considerar que aunque la creación de contenido es importante, no se inclina-

ron por seleccionar la opción que supone incrementar el nivel de dificultad para un 

mayor desarrollo de sus habilidades. Esto, puede ser un área de oportunidad para 

llevar a cabo estrategias de formación encaminadas a lograrlo a futuro.
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6.4 Enseño a los estudiantes a usar la tecnología digital 
de manera segura y responsable.

La competencia relacionada con el uso seguro y responsable de las tecnologías 

digitales, incluye proteger los dispositivos electrónicos, los datos personales, la sa-

lud ante la exposición a las tecnologías digitales, y al medio ambiente, entendien-

do el impacto de las tecnologías en este (Ferrari, Punie, & Brečko, 2013). De dichos 

rubros, la concentración estuvo en los aspectos de reglas sociales y de conducta 

para desenvolverse de manera segura y responsable en los ambientes virtuales, y 

en lo referente a la protección de datos personales.

De esta forma, en los resultados observamos que la opción que tuvo el mayor 

número de selecciones, con 37 % fue la de: —(AC) Explico las reglas básicas para 

actuar de forma segura y responsable en entornos en línea. Seguida del bloque 

de opciones: —(AD) Les informo de que deben tener cuidado al transmitir infor-

mación personal en la red, con el 22 %. Con 20 %: —(AB) Debatimos y acordamos 

reglas de conducta. En un siguiente nivel, con menos porcentaje se encuentra la 

Figura 3.

Configurar tareas 
que requieran a los 

estudiantes crear 
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selección de: —(AA) Desarrollo sistemáticamente el uso de las reglas sociales de mi 

estudiante en los diferentes entornos digitales que usamos, con 16 %. Por último, 

con 4 %, los docentes se inclinaron por la opción de: —(AE) Esto no es posible en 

mi asignatura o ambiente de trabajo, y 0.01 %: —(AF) No respondió.

En este reactivo, no hay una distribución de las respuestas muy diferenciada, 

lo cual, permite observar que el tema del uso seguro y responsable de las tecnolo-

gías digitales es un área importante para atender en materia de formación de los 

docentes.

Figura 4.

Enseñar a los estudiantes a usar la tecnología 
digital de manera segura y responsable.

6.5 Animo a los estudiantes a usar las tecnologías 
digitales de manera creativa para resolver 
problemas concretos, p. ej. superar obstáculos  
o retos emergentes en el proceso de aprendizaje.

La competencia asociada al uso creativo de las tecnologías digitales para la reso-

lución de problemas, incluye la capacidad para resolver problemas técnicos. Iden-

tificar necesidades personales de uso de tecnologías y cómo solventarlas, innovar 

y usar creativamente las tecnologías, así como la identificación de las áreas por 

fortalecer en materia de competencias digitales (Ferrari, Punie, & Brečko, 2013). En 

este sentido, en el estudio se consideró la resolución creativa de problemas digi-
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tales y su frecuencia de uso, además de la experimentación, como soluciones tec-

nológicas para resolver problemas.

Así, en los resultados encontramos que la mayor parte del porcentaje se 

concentró en las opciones de: —(AC) A menudo experimentamos con soluciones 

tecnológicas para resolver problemas, con el 41 %. La opción de: —(AB) Ocasional-

mente, siempre que surge una oportunidad, con 35 %. En un siguiente nivel se eligió 

la respuesta de: —(AA) Integro sistemáticamente oportunidades para la resolución 

creativa de problemas digitales, con 15 %, y con solo 7 % eligieron: —(AE) Rara vez 

tengo la oportunidad de fomentar la resolución digital de problemas de los estu-

diantes. Finalmente, el 2 % seleccionó la opción de: —(AD) Esto no es posible con 

mis estudiantes, en mi lugar de trabajo. Cabe señalar que el 0.01 %: —(AF) Dejó sin 

rellenar esta opción.

Figura 5.

Animar a los estudiantes 
a usar las tecnologías 

digitales de manera 
creativa para resolver 
problemas concretos.

Asimismo, es importante resaltar que un porcentaje muy pequeño manifestó 

que el desarrollo de esta competencia no era posible llevarla a cabo con los estudian-

tes en el lugar de trabajo. En general, estos resultados muestran que hay esfuerzo por 

parte de los docentes para incorporar en su práctica de enseñanza la competencia 

de uso creativo de las tecnologías digitales para la resolución de problemas.
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CONCLUSIONES

Finalmente, en el área donde se evaluó la percepción de los docentes respecto a 

las competencias que poseen para crear experiencias de aprendizaje que promue-

van en sus estudiantes competencias digitales, podemos decir que la competencia 

mejor posicionada es la de creación de contenido, y la que tiene mayores áreas de 

oportunidad es la de uso seguro y responsable de los datos. Aún con estos resul-

tados, de manera general, el nivel de competencia de los docentes está 

en un punto medio, lo cual implica que, en todas las áreas conviene diri-

gir estrategias de formación para elevar su capacidad para que fomenten 

estas competencias digitales entre sus estudiantes. 
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Es alentador descubrir que en la autopercepción de los 18 934 profesores 

mexicanos universitarios, encuestados en 232 IES, durante el 2021 con la herra-

mienta de autoevaluación Check-In DigCompEdu, ya existe en el presente una 

consciencia acerca del papel y potencial de las TIC. De su incorporación de manera 

cada vez más sistemática y racional, no solo para la enseñanza y el aprendizaje 

(área 3) sino para el acompañamiento y la retroalimentación en las tareas de eva-

luación (área 4), así también para la comunicación organizacional (área 1). Es por 

ello, que han alcanzado el nivel promedio de expertos (nivel de progresión 4 de un 

total de 6) en su práctica.

De igual manera, es relevante resaltar que en la dimensión de las competen-

cias pedagógicas del Modelo DigCompEdu, se observa una práctica digital desde 

dinámicas colaborativas, tanto con sus pares (área 1) como en las actividades con 

los estudiantes (área 3). 

No obstante,  resulta clave para una agenda de fortalecimiento de dichas 

competencias en los docentes el reto de usar tales herramientas tecnológicas de 

forma más generalizada, para los procesos de reflexión y metacognición de sus 

alumnos (área 5), lo cual será cada vez más sencillo con apoyo de soluciones de 

inteligencia artificial que ya están al alcance en forma abierta.

Otro hallazgo, muy significativo, es el hecho de que las competencias aso-

ciadas a la creación y edición de contenido digital (área 2) no solo por parte de 

los profesores, sino las relacionadas con las actividades que los maestros solicitan 

a sus alumnos (área 6), se encuentran en un alto nivel de desempeño. Esto nos 

convoca a pensar en estrategias para metaetiquetar dichos recursos y con ello 

gestionarlos con apoyo de repositorios y metabuscadores para dotarlos de mayor 

valor para la institución, el país y la sociedad en general.

Por su parte, si se considera que el diseño e implementación de experien-

cias de aprendizaje activas en ambientes digitales constituye en el siglo XXI una 

de las megahabilidades más valoradas del personal docente; hay que apostar por 

una capacidad generalizada para que dichas experiencias redunden también en 
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las competencias digitales de los estudiantes que les hagan conscientes del uso 

seguro y responsable de los datos (área 6). Este es, sin duda, el mayor reto que 

enfrentamos ahora con relación a los niveles y áreas del modelo DigiCompEdu, ya 

que también en su propia práctica la protección de datos personales y su acceso 

seguro es un tema que los profesores están delegando a las instituciones (área 2).

De este modo, los autores de la presente obra aconsejan a las instituciones 

mexicanas que brindan educación superior no conformarse con el nivel de experto 

alcanzado por todos. Tampoco, dejar de lado el propósito de mantener en todas 

ellas, el alto desempeño que se ha conseguido en cuanto a las habilidades para 

el mejor empleo y aprovechamiento de las TIC en formas cada vez más creativas. 

Al contrario, apostar por conseguir los niveles de liderazgo (nivel 5) e incluso de 

innovación (nivel 6), consolidando particularmente las competencias relativas al 

empoderamiento de los estudiantes (área 5) y el desarrollo de su competencia 

digital (área 6).

El grupo EdTech de MetaRed México está convencido del importante valor 

del modelo DigCompEdu y la herramienta Check-In como apoyos fundamentales 

para el desarrollo de programas de fortalecimiento de la competencia digital de los 

cuerpos académicos en las universidades y en consecuencia de sus estudiantes, 

en especial si se formulan conjuntamente estrategias que incidan en las áreas 5 y 

6 del instrumento.

El grupo también reconoce la importancia de continuar con la aplicación 

de la encuesta en los años venideros para permitir una valoración longitudinal y la 

generación de estudios comparados que resulten pertinentes para guiar acciones 

de política de alcances, no sólo institucionales sino de índole nacional en materia 

de competencia digital.

Finalmente, EdTech MetaRed México recomienda ampliamente la partici-

pación activa y comprometida de sus instituciones miembro, a través del Comité 

ANUIES TIC, en estos ejercicios de autopercepción, para lograr igualar o incluso 

superar la riqueza de registros obtenida en esta primera edición.
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