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Resumen

La gran variedad de situaciones a las que se enfrentan las personas sordas desde el nacimiento
las ha llevado a diferentes tipos de escolarizacion. El sistema educativo mexicano ha
generado diversos procesos de inclusion educativa sustentados en los derechos de los
individuos. Entre las ofertas educativas a nivel basico, en el estado de Querétaro, en la
extension del Instituto Queretano Marista (EIQM), se ha iniciado un estilo de inclusion a
través de la lengua de sefias mexicana (LSM) y la ensefianza de espafiol.

El objetivo de esta investigacion fue disefiar y aplicar una herramienta digital para la
ensefianza del espafiol de los alumnos sordos en educacion basica. El trabajo se realizé en
cuatro fases utilizando la investigacion basada en el disefio (IBD). La primera fase estuvo

enfocada al analisis de problemas, la segunda consistié en el desarrollo de soluciones e
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innovaciones tecnolégicas que pudieran favorecer la ensefianza de espafiol, la tercera
consistid en la aplicacion de las soluciones de forma iterativa (es decir, a modo de prueba y
error) y la dltima fase permitié enmarcar los principios de disefio acordes a las necesidades
del alumnado. El desarrollo de los recursos digitales incluyd la realizacion de animaciones
2D, videos y juegos. El equipo de profesionales estuvo conformado por intérpretes
educativos, personas sordas y profesores de grado.
Los primeros resultados obtenidos demuestran cémo las herramientas digitales son
complementos que se aplican en el aula para favorecer los procesos de aprendizaje del
alumnado sordo y un acompafiamiento a profesores y tutores para la ensefianza de la lengua
espafiola. La investigacion expone que las herramientas digitales basadas en el juego,
recursos visuales y kinestésicos, asi como la evaluacion procesual favorecen la atencion y la
repeticion para la comprension de la segunda lengua en alumnos sordos. La investigacion
demuestra que no solo la tecnologia, sino también la cultura pueden ofrecer oportunidades

para el aprendizaje de las personas sordas.
Palabras clave: educacion basica, inclusion, investigacion basada en el disefio, nifios

sordos, recursos digitales.

Abstract

The wide variety of life issues that deaf people face from birth has led them to different types
of schooling. The Mexican Educational System has made different processes of inclusive
education based on individuals’ rights. Among the educational offerings at elementary
school, in the State of Querétaro, specifically at the Extension del Instituto Queretano Marista
(EIQM), an inclusive education type has been introduced through the Mexican Sign
Language (LSM) and the teaching of Spanish language.

The research objective was to design and apply a digital tool for teaching Spanish to deaf
students in Elementary School. The research was conducted in four phases using Design
Based Research (IBD). The first phase focused on problem analysis, the second phase
consisted of developing solutions and technological innovations that could favor the teaching
of Spanish, the third phase was based on the application of solutions in an iterative way, that
IS, on an experimental basis, the fourth phase allowed framing the design principles according

to the needs of the students. The development of digital resources included making 2D

Vol. 11, Nim. 21 Julio - Diciembre 2020, e136



VVRevista Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

animations, videos, and games. The team of professionals included educational interpreters,

deaf people and teachers.

Digital tools are not the whole of teaching, but a classroom complement and a supplement

for teachers and tutors. The research shows that digital game-based tools, visual and

kinesthetic resources, as well as procedural evaluation favor attention and repetition for the

understanding of the second language in deaf students. Research shows that not only

technology, but culture can expand learning opportunities for deaf people.
Keywords: elementary school, inclusive education, design based reseach, deaf children,

digital tools.

Resumo

A grande variedade de situacdes que os surdos enfrentam desde o nascimento os leva a
diferentes tipos de escolaridade. O sistema educacional mexicano gerou diversos processos
de inclusé@o educacional baseados nos direitos das pessoas. Entre as ofertas educacionais de
nivel basico, no estado de Querétaro, na extensao do Instituto Queretano Marista (EIQM),
iniciou-se um estilo de inclusdo por meio da lingua de sinais mexicana (LSM) e do ensino
do espanhol.

O objetivo desta pesquisa foi projetar e aplicar uma ferramenta digital para o ensino de
espanhol para alunos surdos na educacgéo basica. O trabalho foi realizado em quatro fases
usando pesquisa baseada em design (IBD). A primeira fase foi focada na analise de
problemas, a segunda consistiu no desenvolvimento de solucdes e inovacdes tecnoldgicas
que pudessem favorecer o ensino do espanhol, a terceira consistiu na aplicacdo das solucdes
de forma iterativa (ou seja, como um teste e erro) e a ultima fase permitiu enquadrar os
principios de design de acordo com as necessidades dos alunos. O desenvolvimento de
recursos digitais incluiu a realizacdo de animagbes 2D, videos e jogos. A equipe de
profissionais era composta por intérpretes pedagdgicos, surdos e professores universitarios.
Os primeiros resultados obtidos demonstram como as ferramentas digitais sdo complementos
que se aplicam em sala de aula para favorecer os processos de aprendizagem de alunos surdos
e apoiar professores e tutores para 0 ensino da lingua espanhola. A pesquisa mostra que
ferramentas digitais baseadas em recursos ludicos, visuais e cinestésicos, bem como

avaliagdo processual, favorecem a atencdo e a repeticdo para a compreensdo da segunda
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lingua em alunos surdos. A pesquisa mostra que ndo apenas a tecnologia, mas também a

cultura podem fornecer oportunidades de aprendizagem para pessoas surdas.
Palavras-chave: educacéo basica, inclusdo, pesquisa baseada em design, criancas surdas,

recursos digitais.
Fecha Recepcion: Mayo 2020 Fecha Aceptacion: Octubre 2020

Introduccion

La interaccién humana con el mundo inicia desde el nacimiento. Los sentidos ayudan
a descubrir los olores, las texturas, los sabores, los colores y los sonidos. La carencia de
cualquiera de estos implica una limitante para descubrir el exterior. La persona declarada
sorda puede tener (0 no) restos auditivos, haber perdido la audicion en algin momento de su
vida o haber nacido sin la posibilidad de oir. La familia—dependiendo de los conocimientos
que tenga sobre la tematica, el asesoramiento por parte de los diversos profesionales, de su
posicién econdmica, social y cultural— determinara el momento y tipo de escolarizacion que
recibiran sus hijos: escuelas tradicionales, centros de atencion mdaltiple (CAM), colegios
inclusivos o educacion en casa (Brunot, 2019; Garcia, 2018; Romero y Garcia, 2013).

En México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2015, 2016, 2017) ha invitado
a las instituciones publicas y privadas a generar procesos educativos que promuevan la
inclusion de las personas con diversidad funcional. En este sentido, las nuevas directrices
apuntan, por un lado, hacia una metamorfosis en las estructuras del sistema educativo, que
pretenden poner la atencion en el como, el qué y el para qué de la educacion, con énfasis en
que la formacién es un elemento clave no solo para el alumnado, sino también para el
profesorado. Y por otro, generar practicas inclusivas por parte de los docentes de las escuelas
“normalistas”, promoviendo la participacion y colaboracion de toda la comunidad educativa.
Con esto se procura entender que “la diversidad da la oportunidad para aprender y ensefiar
con ella, y garantiza el acceso, la permanencia, la participacion y el progreso de todos los
estudiantes” (Bonilla, Fernandez y Vazquez, 2019, p. 5).  Explicado lo anterior, se puede
decir que la presente investigacion ha sido desarrollada en la extension del Instituto
Queretano Marista (EIQM), que ha iniciado un programa de inclusion, adoptando como
postura la existencia de una comunidad de personas sordas, la aceptacion de la lengua de
sefias mexicana (LSM) como primera lengua (L1), el espafiol como segunda lengua (L2) y

la existencia de un puente de comunicacion entre oyentes (las personas que pueden oir) y
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sordos (cualquier persona con diversidad funcional auditiva): los intérpretes educativos de

LSM. Para ello, bajo la perspectiva de la investigacion basada en el disefio (IBD), se han

elaborado unos recursos digitales con la finalidad de favorecer y potenciar la ensefianza de

la segunda lengua: el espariol.

La trascendencia de la investigacion residié en el reconocimiento de un colectivo de
personas que ha sido clasificado en el &mbito de la discapacidad, un término politicamente
aceptado en México para hacer referencia a las personas con alguna situacion fisica diferente
alo coman, y no como individuos pertenecientes a un colectivo cultural que demanda respeto
por sus derechos, manifestaciones culturales, espacios, asi como manera de aprender, entre
otros (Lissi, Svartholm y Gonzélez, 2012; Moores, 1990). En consecuencia, se pone de facto
la urgencia de que la sociedad, a través de la blasqueda de recursos e investigaciones,
coadyuve a la creacion de espacios y desarrollo de recursos y materiales para promover el
desarrollo pleno de todas las personas (Armstrong, Armstrong y Spandagou, 2010; Garcia,
2018; Lankshear y Knobel, 2008).

Para el desarrollo de la herramienta digital se distinguieron técnicas efectivas para
la ensefianza del espafiol (L2), las cuales deberian favorecer las clases presenciales en el
colegio. Para ello, se analizaron diversas estrategias de ensefianza, desde el tipo de alumno
que se recibe hasta las caracteristicas de los profesores que atienden a este colectivo; para
identificar como las técnicas de ensefianza llevadas a cabo para la ensefianza del estudiante
sordo permiten el uso de tecnologia para apoyar la instruccion de una L2, asi como también
los espacios y tiempos apropiados para el desarrollo de la herramienta y la consecucion del

objetivo planteado.

La inclusion de la comunidad sorda de Querétaro: delalLlalalL2

La comunidad sorda del estado de Querétaro ha desplegado sus propios espacios de
encuentro y participacion. En estos, los jovenes han enfocado sus esfuerzos para
desenvolverse artisticamente en el &mbito de la ilustracion y la pintura, asi como en equipos
deportivos, especialmente en el soccer, y como profesionistas en terapia fisica, animacion
y administracion. No obstante, la inclusion para personas sordas ha tenido diversas
dificultades, como la falta de formacion y sensibilizacion del profesorado. Son pocas las
personas interesadas en el aprendizaje, aplicacién e interpretacién de la LSM vy, por

consiguiente, en la comunicacion.
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Desde el enfoque inclusivo, es necesario que las instituciones educativas, como
afirman Booth y Ainscow (2002), tengan en cuenta tres dimensiones: las culturas
inclusivas, las politicas inclusivas y las practicas inclusivas. De este modo, la inclusion se
visualiza como igualdad de oportunidades para todas las personas, a partir de la
accesibilidad, buscando romper todo tipo de barreras a partir de modelos inclusivos y
democréticos (Unicef, 2017).

El desarrollo de una L1 es fundamental para el aprendizaje de una L2 (Navarro,
2010). A las personas sordas se les reconoce el desarrollo de la LSM (L1), pero no la L2
(el espafiol). EI modelo de inclusion implementado en el colegio tiene su razon de ser en
las necesidades observadas para promover la continuidad de los estudios, por lo que se
adoptd el modelo de ensefianza de L2 y la reflexion de la LSM como L1, impulsando a que,
al término de la educacion basica, los estudiantes sordos realicen el examen de certificacion
correspondiente y accedan a grados academicos posteriores con las competencias
linguisticas necesarias e indispensables para comprender, analizar y cuestionar, en su caso,
los contenidos.

La comunicacion es una habilidad que les permite a los seres humanos involucrarse,
participar e interactuar en la sociedad desde sus primeros meses de vida; igualmente, les da
la oportunidad de comprender su relacion con el entorno en el que se desenvuelven a través
de procesos fundamentales que requieren de percepcion, memoria, categorizacion y
procesamiento de la informacién (Lieberman, Hatrak y Mayberry, 2014). Esta oportunidad
de aprender una forma de comunicacion natural atendiendo a toda la complejidad sintactica
es crucial para el desarrollo del cerebro, la organizacion de las ideas y, por tanto, para la
adquisicion de otras lenguas en el transcurso de la vida (Skotara, Salden, Kiigow, Héanel-
Faulhaber y Rdder, 2012). Dicha forma de comunicacion natural Unicamente se puede
aprender desde los primeros afios si es accesible, interactiva y abundante (Gertz y Boudreault,
2016). Asi pues, el aprendizaje de una lengua es un proceso activo, en el que se descubren
sus reglas y conceptos a través de una manipulacion creativa y pruebas de hipoétesis. La
diversidad de la experiencia lingiistica en cuanto a la recepcion de informacion y la
expresion es necesaria para la adquisicién y el desarrollo del lenguaje. Un nifio es un agente

activo en su propio desarrollo linglistico (Brennan, 1975).
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Lo anterior invita a plantearse cuestionamientos en el ambito de la educacion como
el siguiente: ¢se esta logrando que las personas sordas adquieran una lengua que les permita
tener acceso a su desarrollo cognitivo? Aproximadamente 90 % de los infantes sordos nacen
de padres oyentes (Cole y Flexer, 2019; Mitchell, 2004; Moores, 1990), lo que implica
nuevos desafios en el proceso de ensefianza de una lengua: el primero es como hacer para
que una persona que no escucha entienda o comprenda lo que se le expresa; el segundo, qué
hacer para minimizar el problema, a qué especialistas o instituciones acudir para conjuntar
esfuerzos y procesos.

De acuerdo con los estudios realizados por Goldin-Meadow y Mayberry (2001), si
los infantes sordos nacen en familias donde los padres son oyentes, se necesita intervenir de
maneras diversas. La deteccion temprana de la pérdida auditiva debe estar acompafiada de la
entrada pronta a un sistema educativo donde se ensefie la LSM y estar en contacto con
personas que la hablen de manera fluida, es decir, asegurarse que el infante sordo tenga
acceso a la lengua de sefias desde pequefio (Hurford, 1991; Stokoe, 2005). Por otro lado,
Susskind y Susskind (2017) explican que a la edad de tres afios y medio el cerebro humano
ha completado 85 % de su crecimiento, por lo que estos primeros afios de vida son los
cruciales en el desarrollo de la lengua. Asi pues, una persona sorda que no tenga en los
primeros afios de vida acceso al lenguaje serd semilinglie. El término semilingliismo es
utilizado, tal y como exponen Fridman (2009), para explicar que una persona puede hablar
dos lenguas, pero no las domina totalmente, es decir, el dominio de una lengua es mayor que
la otra. En este caso, las personas sordas tienen un mayor dominio de la LSM que de la lengua
espafiola.

La adquisicion de la LSM, como L1, permite a los alumnos sordos comunicarse
efectivamente entre ellos, posibilitando que en la sala de clases se pueda dar una conversacion
colectiva entre docente y alumnado, y no solo un didlogo uno a uno entre alumno y profesor.
Esta fluidez en la comunicacion, favorecida con un intérprete educativo de LSM en el aula,
permite también la realizacion de actividades de trabajo colaborativo, las que a su vez
potencian no solo el aprendizaje de los contenidos, sino también el desarrollo linglistico de
laLlylaL2, dado que los alumnos presentan diferentes niveles de desempefio en unay otra

lengua (Lissi, Svartholm y Gonzélez, 2012).
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Es sustancial remarcar que la LSM no es una traduccion del espafiol y que ademas es
agrafa, por lo que el uso de tecnologia de subtitulos en pantalla no resuelve la fluidez en la
comunicacion dentro del aula. Por eso, el dominio de la LSM por parte del alumno es
fundamental para comprender al profesor a traves del intérprete educativo.

Todos estos factores son determinantes para decidir como sera ensefiada la L2 en un
ambiente de inclusién. Una de las condiciones para iniciar el proceso de inclusion —ademas
de la aceptacion de la LSM como L1— es la adopcién de la LSM como parte de un proceso
cultural de toda la escuela, es decir, como una materia extra para los grupos en los que hay
infantes sordos.

Respecto al aprendizaje de las lenguas en el curriculo, se presenta una diferencia entre

oyentes y sordos como se muestra en la tabla de clases de lenguas para sordos y oyentes.

Tabla 1. Clases de lenguas para sordos y oyentes

| Lengua materna Lengua extranjera
Oyentes Reflexion de la lengua espafiola | Aprendizaje de la lengua inglesa
Sordos Reflexion de la lengua de sefias | Aprendizaje de la lengua espariola

Fuente: Elaboracion propia

Entre los desafios que se presentan para la educacion e instruccion de las personas
sordas se encuentra la falta de estandarizacion de la LSM, es decir, existen pocos estudios
sobre esta, y quienes la utilizan generalmente aprenden de manera empirica al acercarse a las
comunidades sordas. Esto no es una limitante, aunque es mas sencillo ensefiar una L2 si se
ha reflexionado en la estructura de la L1.

La educacion bilingue bicultural acepta el uso de dos lenguas de manera diferenciada,
esto es, el profesor hablando espafiol mientras un intérprete educativo transmite la
informacion en LSM. Gracias a esta educacion es posible potenciar el desarrollo de la LSM
como L1y a su vez utilizarla para facilitar el aprendizaje del espafiol escrito. Este tipo de
educacion necesita un ambiente en el que se enfatice —ademas de la LSM— la formacion
de profesores oyentes y sordos para que los estudiantes se vuelvan usuarios competentes de
las dos lenguas (Lissi, Svartholm y Gonzalez, 2012), ya que en la medida en que dominen su
lengua, sera mas sencillo introducir la L2.

Para poder ensefiar una L2 a personas con diversidad funcional auditiva, dentro de la

presente investigacion, se determinaron condiciones para resolver, como son los cimientos
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de una L1 y los procedimientos para poder llevar de forma simultanea la ensefianza

académica en su L2.

Contexto de la investigacion

La investigacion se desarrolld en la extension del Instituto Queretano Marista
(EIQM), institucién que busca educar a nifios y jovenes desde una educacion humanizada y
personal (Ruiz de Chéavez et al., 2013) que da respuesta a personas con discapacidad,
disefiando y creando programas provinciales, entre ellos el llamado Grupo Especial Marista
(GEM). Este procura ayudar al alumnado a su madurez personal, lograr su independencia,
reconocer su dignidad, asi como brindar espacios para socializar y sentirse aceptados.
Ademas, dicha institucion también planifico su propio sistema de inclusion para estudiantes
sordos y lo puso a disposicion de este proyecto de investigacion.

El sistema de inclusion busca que las personas sordas adquieran naturalmente la LSM
y a partir de esta aprendan la L2, todo esto a través del trabajo del profesorado de grado y de
talleres, y los intérpretes educativos de LSM. El objetivo es procurar que los nifios puedan
ser incluidos con su intérprete en un grupo regular desde tercero o cuarto de primaria.

El proyecto para estudiantes sordos no es un programa provincial; sin embargo, la
experiencia observada con los grupos GEM vy el trabajo desarrollado en la Universidad
Marista, campus Ciudad de México —que ya ha dado servicio a una persona sorda de
nacimiento, graduada en 2013 como psicologa— habla de una experiencia comprobable que
aporta en mucho al proyecto de investigacion.

Este nuevo proyecto ha sido apoyado con una herramienta digital. La tecnologia ha
demostrado ser til para hacer eficientes los procesos de alfabetizacion. Los ambientes de
aprendizaje se ven favorecidos por su uso, de una manera accesible, estimulando la
creatividad y la innovacion en los usuarios. Los estudiantes pueden discutir sus ideas a lo
largo del proceso de escritura a través de formas sincronas y asincronas. Un aspecto
importante de la alfabetizacion digital es que permite tanto a estudiantes como a profesores
usar diferentes medios (Lankshear y Knobel, 2008).

Los entornos digitales pueden fomentar la instruccion académica de los estudiantes
sordos en el aula, haciendo posible el procesamiento de textos, conferencias grupales, envio

y recepcion de correo electrénico, almacenamiento y anélisis de datos (Cacheiro, Sanchez y
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Gonzélez, 2016; Martinez, Gutiérrez y Fernandez, 2018). La tecnologia permite que los

alumnos y profesores puedan compartir pensamientos e ideas expresadas en texto.

Metodologia

El presente trabajo fue de naturaleza cualitativa y la técnica empleada fue la
investigacion basada en el disefio (IBD). El objetivo de esta fue disefiar y aplicar una
herramienta digital para la ensefianza del espafiol de los alumnos sordos en educacion bésica
de la EIQM. En virtud de las condiciones en las que se emplea este tipo de investigacion,
debia permitir realizar el proyecto inclusivo desde el primer grado de primaria y el acceso a
realizar cambios en el proceso, partiendo de que la IBD pretende dar solucién a un problema
practico y complejo. La investigacion se describe como adaptativa, colaborativa, contextual,
flexible, orientada a objetivos, aterrizada, integrativa, interactiva, intervencionista,
metodoldgicamente inclusiva, multinivel, pragmatica, enfocada en el proceso, teorica,
transformativa y orientada a la utilidad (Cobb, Confrey, DiSessa, Lehrer y Schauble, 2003;
Gros, 2007; Kelly, 2003; McKenney y Reeves, 2012; Mckenney, van den Akker y Nieveen,
2006; Wang y Hannafin, 2005). De este tipo de investigacion pueden resultar contribuciones
teoricas o préacticas para ser replicadas en diferentes contextos.

Las técnicas para la obtencion de los datos fueron la entrevista semiestructurada, la
observacion participante y el analisis documental. La informacion fue examinada de manera
cualitativa, analizando contenidos, induccion analitica y su triangulacion. Para las entrevistas
se utilizé un guion determinado (Bisquerra, 2016) para identificar la informacion relevante.
Las entrevistas se aplicaron a docentes, padres de familia y a los nuevos estudiantes sordos.

Igualmente, se emple6 el modelo propuesto por Reeves (2006) para implementar la

IBD (tabla 2), considerando el ambito tecnoldgico de la investigacion.
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FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Anaélisis de | Desarrollo de | Ciclos iterativos de | Reflexion para
problemas précticos | soluciones basadas | pruebas y mejoras | desarrollar los
a través de | en los principios de | de soluciones en la | principios de disefio
investigadores y | disefio existentes y | practica. y mejorar la
practicantes en | las  innovaciones implementacion  de
colaboracién. tecnoldgicas. la solucion.

Refinamiento de problemas, soluciones, métodos y disefio de principios.

Fuente: Reeves (2006, p. 59)

Segun el enfoque de la IBD, se pueden observar diferentes implicaciones tanto en el

disefio como en la exploracion de innovaciones educativas. A su vez, también requiere de

una implicacién a nivel didactico, en este caso de docentes e intérpretes; organizativo, la

involucracion de la direccion y la mejora de los planteamientos pedagdgicos; y los posibles

recursos, entre ellos los digitales, como nucleos de esas innovaciones y contribuyendo,

consecuentemente, a una mejor comprension de la naturaleza y condiciones de aprendizaje
(Bell, Hoadley y Linn, 2004; Gibelli, 2014).

En la tabla 3 se pueden observar las diferentes fases de la investigacion con sus

correspondientes participantes y actividades.

Tabla 3. Fases de la IBD de la investigacion

FASES Descripcion Participantes Actividades
Analisis del | Investigador, padres de | Entrevistas semiestructuradas,
Fase 1 | problema. familia, profesores, | observacion no participante 'y
intérpretes, alumnado pruebas diagndstica de habilidades
cognitivas.
Desarrollo de | Investigador y | Trabajo con expertos, revision de
Fase 2 | herramientas profesionales. de herramientas  educativas,
digitales. busqueda de tecnologia accesible.
Desarrollo de herramienta.
Evaluacién de | Con los involucrados vy | Iteraciones con la herramienta,
Fase 3 | soluciones sobre la | estudiantes sordos. revision de resultados.
marcha. Evaluacion de  los
expertos.
Documentacion vy | Investigador y | Elaboracion de principios para el
Fase 4 | reflexion para | profesionales. disefio de la herramienta, mejora de
introducir los soluciones e implementacion.
principios de disefio

Fuente: Elaboracion propia
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En la fase 1, las entrevistas semiestructuradas a padres de familia permitieron conocer
a) la procedencia académica de los nifios; b) la situacion familiar del alumnado; c) las
perspectivas académicas de los padres de familia sobre sus hijos; d) la escolaridad de los

familiares, y e) otros aspectos relevantes.

Tabla 4. Participantes

Participante GENERO EDAD USUARIO DE
LSM

Infante sordo M 8 Si
Infante sordo F 8 Si
Infante sordo F 8 Si
Infante sordo F 8 Si
Infante sordo F 7 Si
Infante sordo M 7 Si
Infante sordo M 7 Si
Infante sordo M 7 Si
Adulto padre familia F 42 No
Adulto padre familia F 38 Si
Adulto padre familia M 36 No
Adulto padre familia M 34 No
Adulto padre familia F 38 No
Intérprete F 45 No
Intérprete F 36 No
Administrativo F 55 No
Administrativo F 42 No

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a las entrevistas a intérpretes y administracion del colegio, se pudo
conocer a) el nivel académico con el que se recibieron los nifios; b) las expectativas de
aprendizaje; c) las necesidades de aprendizaje, y d) el modelo de inclusion llevado a cabo en
el colegio.

La segunda fase estuvo dirigida al desarrollo de soluciones informadas a través de
principios de disefio existentes e innovaciones tecnolégicas. Para el desarrollo de esta fase se
precisé conocer el Modelo Educativo Marista (MEM), el cual contiene elementos de disefio
instruccional, determinacion del curriculo de la ensefianza del espafiol como L2 y los
materiales orientados a ello, asi como las expectativas de los intérpretes y profesores. El
MEM especifica que su patron de planeacion se enfoca en el desarrollo sociocognitivo del
estudiante. En cuanto al disefio instruccional, se examind la literatura sobre la ensefianza de
espafiol como L2 y sus limitaciones para estudiantes sordos. Se auxilié al colegio en la

busqueda de un texto que acompafiara a los estudiantes en los aprendizajes esperados del
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primer al sexto grado de primaria, y se elaboré con ellos los estdndares esperados con

fundamento en el marco comdn europeo de referencia para las lenguas (MCERL), en el ajuste

de los aprendizajes indicados en el MEM, asi como en el modelo de planificacion didactica

(tabla 5) (Ruiz de Chavez et al., 2016).

Tabla 5. Modelo de planeacion corta del modelo

Actividades como proceso de aprendizaje

Etapa
Destreza + contenido + técnica de aprendizaje + actitud
d+c+t+a
Capacidades-destrezas
Inicio Actividad 1: d+c+t+a

Contexto | Desarrollo | Actividad 2; d+c+t+a
Actividad n: d+c+t+a
Cierre Actividad n: d+c+t+a

MSA Actividad n: d+c+t+a

Fuente: Ruiz de Chavez et al. (2016)

A partir de este modelo, se elaboraron las planeaciones por unidad tematica. La tabla

6 muestra el formato utilizado para cada unidad. Cada planeacion debe mostrar las

capacidades-destrezas, valores-actitudes, asi como los contenidos y técnicas de aprendizaje.

Tabla 6. Planeacion con el modelo

Destreza/ contenido/ técnica de aprendizaje / actitud

Asignatura: Docente:

Bimestre Grupo Ciclo Fecha:
escolar

Bloque o unidad

Aprendizaje esperado |

Actividades como proceso de aprendizajes Productos

Inicio: Es una introduccion realizada con dibujos
animados.

Desarrollo: Video con la profesora intérprete explicando el
aprendizaje esperado, acompafiado de ejercicios extra que
se realizan en linea.

Cierre: Se retoma video de la profesora y evaluacion de
habilidades

Animacién 2D, genera en los
alumnos discusion sobre lo
que sucede en la animacion y
se rescata vocabulario.

Ejercicios en linea.

Autoevaluacion en linea.

Fuente: Elaboracion propia
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Al inicio de cada sesion se puede visualizar un video 2D. Para la elaboracion de estos
se entregd el listado del nuevo vocabulario a una dibujante sorda, con base en sus
experiencias, y teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion creo la trama de cada uno
para que los contenidos fueran relevantes para el alumnado. Las animaciones son una
secuencia de cuentos donde el personaje principal es una nifia sorda que se acaba de integrar
al colegio. Los dibujos animados no tienen audio y los personajes muestran una tabla para

comunicarse de manera escrita. En la figura 1 se muestran las animaciones.

Figura 1. Animaciones 2D para introducir cada tema

Animacién . Qué introduce?

Animacién de bienvenida. Narra la llegada de Camila a la escuela, su
primer encuentro con los compafieros v 1a forma en la que es recibida
Se muestra su frustracién cuando Juana, una compafiera empieza a
hablarle v no entiende nada, por lo que mician a hablar a través de un
pizarron utilizando espafiol.

Se introduce los saludos. La amiga de Camila le presenta a un nuevo
compafiero que se asusta al ver que no lo escucha, asi que 1icia la
platica a través del pizarron v a partir de ahi 1micia una gran amistad
que los marcara en las siguientes aventuras.

El cumpleafios de Juana Juana, la amiga de Camila celebrard su
cumpleafios v la invita a su casa. Durante el festejo jusgan v rompen la
pifiata. En la amimacion se observan fotos que se han ido tomando
durante el festejo, haciendo alusion a vocabulario como: pastel, pifiata,
cumpleafios, etc.

Fuente: Elaboracion propia

Después de cada proyeccion introductoria, se llevaron a cabo actividades creadas por
el investigador con diferentes herramientas digitales (Flippity, Ardora, Classtools). Para ello,
se les solicitd a los profesores que trabajaran con las mencionadas actividades apoyando a
los alumnos por si surgian inquietudes. Los enlaces o ligas a las actividades se proveyeron a
través de Google Pages.

Al inicio y final de las actividades, los alumnos tenian acceso a un video donde el
intérprete explicaba en LSM los temas. A medida que se iba avanzando en la materia, cada
alumno podia conocer su progreso y cerrar con un formulario de preguntas enviadas al correo

del profesor.
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La tercera fase estuvo constituida por ciclos iterativos para probar y depurar las
soluciones en la practica. Es importante resaltar que cada unidad represento una iteracion, es
decir, la repeticion del proceso de ensefianza reflejado en unidades de aprendizaje, lo cual
permitié perfeccionar el tipo de actividades desarrolladas. En cada una de las iteraciones se
planed el tema, se desarroll6 tanto en el colegio como en la plataforma, se evalué el uso de
actividades en la plataforma y se comenzé una nueva iteracion.

Finalmente, la cuarta fase se dedico a la reflexion en torno al disefio y mejora de la
implementacién de las soluciones. Para implementar la ensefianza del espafiol se considerd
la hip6tesis conocida como Sapir-Whorf; segin esta, el lenguaje usado por una persona
influye en su interpretacion del mundo y, por tanto, en su conducta (Zamudio Mesa, 2010),
de ahi que una de las preocupaciones mas grandes sea la ausencia de grafia en la LSM, por
lo que esta seria una novedad para el alumno. El uso de videos con LSM acompariados de

subtitulos en espafiol sirvid para este proposito.

Resultados

La inclusién observada en el grupo en general fue una experiencia positiva, pues los
estudiantes sordos, asi como los alumnos oyentes interactuaron de forma natural durante los
recreos sin necesidad de un intérprete. ElI uso de herramientas tecnoldgicas favorecid el
aprendizaje de la segunda lengua y la interaccidn escrita, especialmente con profesores,
debido a que el resto de estudiantes oyentes se familiariz6 con el uso de LSM y gran parte de
la interaccion entre estudiantes fue mediante sefias.

Durante la primera fase se observaron diferencias en cuanto a la procedencia de los
estudiantes. Aquellos procedentes de otro colegio del sector publico evidenciaron el uso de
sefias bésicas y algunas inventadas o sefializadas, asi como la configuracion manual
incorrecta y mayor uso de espafiol signado. Asimismo, y a pesar del uso del deletreo, los
nifios no conocian el orden del alfabeto. En cuanto a la interaccion con el medio, los
estudiantes desconocian las normas y convencionalismos sociales en un entorno escolar, es
decir, no sabian cémo formarse, el orden en clase y el seguimiento de las instrucciones. En
lo concerniente a la interaccion con otros compafieros, se mostraron abiertos aunque con
dificultad en la comunicacion.

Los alumnos que tenian su primer contacto con un colegio desconocian la LSM, asi

como las imagenes y los gestos; sin embargo, se observO una socializacién funcional
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respetando las reglas, siguiendo las instrucciones a través de la imitacion y con apertura a

recibir nueva informacion. En cuanto a la socializacion, tuvieron buena disposicion, pero de

igual manera dificultad en la comunicacion.

Las observaciones realizadas evidencian que a pesar de que cognitivamente los nifios
se encuentran en condiciones para el aprendizaje, en casa el reforzamiento sobre los temas
es practicamente inexistente debido a la limitante comunicacional. Por ello, uno de los
factores determinantes para el éxito del aprendizaje se halla en la participacion de los padres
de familia.

Por otra parte, se realizaron entrevistas semiestructuradas para determinar como estaba
sucediendo la inclusion en el colegio. Para analizar esta informacion se agruparon los datos
en cuatro tematicas recurrentes e interrelacionadas:

e “Inclusion educativa” (IE): Debido a que el colegio ha adoptado un sistema de
inclusion educativa, fue recurrente el tema de “nifios sordos con oyentes”, “los nifios
que no oyen que estan en el salon”, “los maestros que usan las manos para decir las
cosas”, “la atencion a todos los alumnos”, etc.

e La segunda categoria estaba enfocada en el concepto de “identidad sorda” (IS): Los
participantes hacian énfasis en diferencias entre sordos y oyentes: “los sordos”, “la
lengua de sefas”, “el intérprete”, “los cantos en lengua de sefias”.

e Latercera categoria se determin6 como “dindmica de grupo de clase” (DG): Esta se
vincula con las actividades desarrolladas como grupo sin diferenciar si son sordos u
oyentes: “cuando jugamos”, “todos participamos”, “nadie sabe la respuesta”, “nos
ayudan”, etc.

e Finalmente, la cuarta categoria “relaciones docente-estudiante-colegio-familia” (R):
Algunos comentarios asociados a esta fueron: “mis maestros nos ayudan”, “la
maestra nos dice”, “mi hijo pide ayuda en casa”, “la maestra nos envia mensajes”,
“le pedimos informacion a la maestra”, etc.

Durante la fase 3 se observo mayor dificultad para el uso de las herramientas en los
padres de familia. Los estudiantes no tuvieron problemas, siempre y cuando se encontraran
con su profesora. El uso en casa no tuvo éxito debido a que la mayoria de los estudiantes no
tenian acceso a un dispositivo con internet.

En el transcurso de la primera observacion, se les permitié indagar en la pagina sin

darles ninguna instruccién. Esto gener6 mucha confusion en los estudiantes para entrar a la
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pagina. Ademas, fueron evidentes sus preferencias por observar las cosas mas llamativas, por

lo que en principio se saltaron los videos.

En la segunda observacion se hizo un acompafiamiento durante cada actividad. Se
not6 preferencia por los videos de explicacién de los profesores y la caricatura de bienvenida
de cada sesion. El cuento Camila quiere una mascota fue muy interesante para todos y se
sintieron identificados con las situaciones representadas. En general falté tiempo para poder
interactuar con todas las herramientas.

Los videos mostrados en la bienvenida de cada unidad resultaron relevantes para
darles a conocer a los estudiantes la forma de incluirse en grupos de personas oyentes. Estos
videos también facilitaron la introduccion a los temas y favorecieron los aprendizajes
esperados.

Con las observaciones se determiné que la herramienta tenia algunos elementos en
los cuales el estudiante se mostraba autdbnomo, mientras que en otros debian ser dirigidos por
el profesor.

En cuanto al uso de la herramienta digital en casa, se presentaron dificultades,
especialmente por el estrato socioecondémico de algunas familias, las cuales no contaban con
una computadora en casa o internet. Por dicho motivo, se facilitaron espacios en el centro de

coémputo con los estudiantes y sus tutores.

Discusion

Durante la fase de exploracion y proceso de revision de la bibliografia se fueron
forjando las ideas principales de esta investigacion. Se analizaron diferentes métodos de
ensefianza de L2 (Lankshear y Knobel, 2008; Lissi, Svartholm y Gonzalez, 2012; Navarro,
2010) para los estudiantes sordos y su concordancia con el MEM. En este sentido, se aprecio
que la discrepancia fundamental reside en la forma de comunicacion, y no en las técnicas o
métodos. Sin embargo, se identifico una preferencia para ensefiar espafiol a sordos basados
en el enfoque oralista, asi como en el bilingue-bicultural, los cuales son antagdnicos, ya que
el primero es médico regenerativo y el segundo se basa en la pertenencia a una cultura (Cole
y Flexer, 2019; Goldin-Meadow y Mayberry, 2001; Lissi, Svartholm y Gonzalez, 2012).
También se observd un enfoque bimodal, mas utilizado en paises europeos, el cual combina
el uso de la voz y la LSM (Alcina Maduefio, 2015, Sepulveda, 2008). El disefio presentado

se baso en el enfoque bilingle-bicultural.
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Por otra parte, se evalu6 cognitivamente a los alumnos sordos con sus pares oyentes,
y no se observaron contrastes fundamentales en su capacidad para aprender. No obstante,
algunas investigaciones (Goldin Meadow y Mayberry, 2001; Hurford, 1991; Lieberman,
Hatrak y Mayberry, 2014) sobre el aprendizaje de las personas sordas han establecido que
los mismos hemisferios utilizados por las personas oyentes cuando se procesa el lenguaje se
activan en las personas sordas cuando utilizan la representacion graficay la LSM.

En la actualidad, aunque se tuvieron presentes las politicas internacionales,
nacionales y locales (Brunot, 2019; Garcia, 2018; Sdnchez Regalado, 2012; SEP, 2017, 2018)
que permiten la apertura de espacios educativos como el que se realiz6 en la investigacion,
se advierte que aln es necesaria la declaracion oficial de que las personas sordas pueden
recibir educacién en su propia lengua. Esto obligaria a nuestro sistema educativo a ajustar
los textos a la LSM o a contratar a intérpretes educativos de LSM, para los cuales la
preparacion aun es incipiente. Mientras tanto, el uso de tecnologias de la informacion para
mejorar la educacion de las personas sordas en una L2 puede ser un primer esfuerzo para
ofrecer mas espacios educativos de una manera menos costosa.

Como en el estado de Querétaro no existe otro colegio de nivel basico con el modelo
bilingle-bicultural propuesto, su seleccion consistio elementalmente en la aceptacion del
modelo, el cual es costoso porque requiere —ademas del profesor— de la contratacion de un
intérprete educativo de LSM por grado. Consideramos de gran importancia explicar la
funcién educativa desde el marco marista, que en cuanto al proyecto de las personas sordas
no tiene una pretensioén econémica, sino un fundamento apoyado en su ideario y en sus bases
religiosas que pregonan la misericordiay el carisma para escuchar a los nifios y a los jovenes,
especialmente a aquellos mas desfavorecidos.

La determinacion de los principios de disefio de una herramienta digital para la
ensefianza de espafiol como L2 se pueden aplicar en cualquier otra materia, tomando en
cuenta que la LSM siempre tendra un papel fundamental para la ensefianza acompafiada del
espafiol (Cobb et al., 2003; Kelly, 2003; Wang y Hannafin, 2005).

El entorno digital que acoge diferentes herramientas tecnoldgicas, como menciona
Fontan (2004), es muy amplio, por lo que el profesor del grupo ya no es el Gnico responsable
del ambiente de aprendizaje, sino que entran en accion otros agentes, como los directores, las
familias, los profesionales y las propias personas sordas a partir de sus experiencias. En

consecuencia, la tecnologia educativa puede ser una herramienta poderosa para mejorar 1os
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resultados de aprendizaje de los estudiantes (Cacheiro et al., 2016; Martinez et al., 2018).

Esta puede ayudar a los docentes a ampliar los horizontes de los estudiantes y permitirles

explorar los limites de su libertad. De igual manera puede agregar valor a la leccion.

Sobre las familias, estas mostraron interés por conocer la herramienta, aunque vale
acotar que la mayoria tiene dificultad para utilizar computadoras con sus hijos, ya que en
general los estudiantes provienen de hogares cuyos padres estudiaron hasta el nivel de
bachillerato.

Para los nifios fue llamativo el empleo de las tecnologias para los aprendizajes, sobre
todo porque vieron plasmadas sus historias en la herramienta y se sentian identificados
especialmente en el cuento y en la caricatura animada.

Se puede decir que el uso de tecnologia es aceptado siempre y cuando se tenga la
herramienta a la mano, los juegos sean interesantes y no represente un reto imposible para

los estudiantes.

Conclusiones

Para crear una herramienta digital dirigida a estudiantes sordos las actividades se
deben basar en el juego y la autoevaluacion, la cual se debe ir desarrollando a medida que se
ejecuta cada actividad, sin sacrificar la parte lGdica. En tal sentido, el uso de herramientas
digitales para la ensefianza de espafiol como L2 a nifios sordos resulta ser una opcion para
complementar los aprendizajes vistos en el aula. Sin embargo, se debe comprender que los
nifios sordos desarrollan el lenguaje de manera tardia, y que su L1, al ser agrafa, constituye
un reto para la ensefianza de la L1.

Para atender esta situacion, los juegos en linea prometen generar una aficion en los
nifios cuando los objetivos son alcanzables y divertidos; por tanto, el acompafiamiento a estos
estudiantes (bien sea por el profesor o sus padres) ayuda a determinar si la actividad cumplié
el objetivo. A la hora de desarrollar contenidos digitales, es necesario contemplar a quién va
dirigido y cuales son las caracteristicas del alumnado; pensar en su globalidad, disefiarlos
como un recurso integrado a un proceso de aprendizaje que abarca otros temas. En pocas
palabras, se debe actuar con mucha didactica para los nifios sean capaces de entender, razonar
y llevar a cabo aquello que se intenta transmitir. Por eso, el material para educandos menores

de edad debe ser sencillo de comprender, con objetivos claros, divertido y visual. Exponer a
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los estudiantes al espariol desde muy temprano es el ideal debido a la plasticidad cerebral que

con el tiempo disminuye.

También se debe tener presente que no existe el método perfecto para ensefiar a un
estudiante sordo, aunque si se deben considerar primordialmente recursos visuales y
kinestésicos a la hora de aprender, sabiendo que en ciertos casos estos podian incluso
representar un “ruido” que interrumpiria el aprendizaje.

Otra determinante a la hora de aprender una L2 tiene su razén en que se tenga una
base sdlida en la L1, es decir, los individuos que tienen mejores habilidades en la LSM tienen
mayores posibilidades de no confundirse cuando aprenden espafiol.

El aprendizaje es mas significativo cuando resulta relevante culturalmente. Esto
significa que cuando los estudiantes sordos se sienten como integrantes de una comunidad
sorda, los elementos que se integren a la ensefianza desde su comunidad resultardn con mas
posibilidades de ser aprendidos.

Por otra parte, se debe prever que los actos de leer y escribir exigen diferentes
procesos simultaneos. Cuando se lee se deben decodificar las palabras y entender lo que
significan. Para las personas sordas las conjunciones, los nexos, los articulos, entre otros, son
inexistentes en su dialogo de LSM. Todo lo anterior representa un gran reto a la hora de
ensefiar. Por tanto, la tecnologia no es ni serd nunca por si misma una solucion infalible para
la ensefianza de la lengua o de cualquier otro tema. Si bien es cierto que la tecnologia
acompariada de un buen disefio educativo puede favorecer en mucho la ensefianza de la L2,
no es lo unico que hay que utilizar.

Es un hecho que los estudiantes sordos se sienten parte de la comunidad escolar; no
obstante, también es l6gico que prefieran reunirse con sus pares sordos debido a la mejor
comunicacion que pueden establecer con ellos, aunque a medida que avanzan de grado en el
colegio se observa mas inclusién con los demas, sobre todo en los recreos.

Por ello, si se logra establecer un ambiente escolar de mayor naturalidad para ellos,
existirdn mejores posibilidades para que la inclusion sea exitosa. El hecho esta en entender
que siendo todos somos diferentes, nos aceptamos con nuestras virtudes e imperfecciones.

Finalmente, el siguiente paso en la investigacion es llevar a cabo el proceso de
inclusion en todos los grados escolares, lo cual implica gestionar recursos econémicos para
las siguientes producciones, involucrar a todos los profesores y asociarse con diferentes

instituciones interesadas.
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