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Presentacion



La obra Cyberbullying en 1a Unidad de Humanidades
de la Universidad Veracruzana reune las miradas in-
terdisciplinarias de un conjunto de investigadores,
académicos y estudiantes, quienes han colaborado
para la reflexién y el analisis estadistico de los datos
sobre la investigacion asentada en el Sistema de Re-
gistro y Evaluacion de la Investigacién (SIREI-UV),
numero 397982018139, denominada “Representa-
ciones sociales de género sobre el cyberbullying de los
estudiantes de la Unidad Académica de Humanida-
des de la Universidad Veracruzana”, en la que la Dra.
Jeysira Dorantes, en colaboracion con la Dra. Laura
Oliva Zarate y la Dra. Elsa Angélica Rivera Vargas,
buscaron advertir lo que acontece con el fendmeno
del cyberbullying en la Universidad Veracruzana (UV).



El grupo de investigadoras disefid y perfeccioné un instrumen-
to de investigacién: el cuestionario, con el propédsito de captu-
rar larealidad desde la mirada de los estudiantes universitarios
y, al mismo tiempo, medir el impacto del fenémeno y reflejar
como las tecnologias de la informacién y la comunicacién (tic)
son empleadas para ejercer actos de violencia y algunas mani-
festaciones de acoso y hostigamiento, ofensas, insultos, mal-
trato psicolégico, humillaciones, denigraciones, amenazas,
extorsiones, etcétera, generando sentimientos de indignacién,
enojo y malestar.

De manera particular, estudiamos la violencia en redes
sociales y como genera dafio de manera silenciosa, aunque to-
dos saben de ella, participan y la reproducen como si fuera par-
te de las practicas cotidianas. Hablamos de acciones ya natura-
lizadas en las que se ataca a un estudiante posicionandolo en
un estado de indefension y de riesgo, independientemente de
que se realice en uno o varios eventos. Se muestra un escenario
de lo que ocurre en el mundo universitario actual, en el cual de-
seamos poder contribuir para su solucion.

Especificamente nos apegamos al Programa de Trabajo
Estratégico 2017-2021 Pertenencia y Pertinencia de la uv, que
es continuidad del Programa de Trabajo Estratégico 2013-2017
Tradicion e Innovacion, ligado al Plan General de Desarrollo
2025, el cual nos orienta a pensar en la no violencia, la equidad
e igualdad de género, asi como en la cultura de la paz y en de-
sarrollar investigacidon enfocada en contribuir a la solucién de
problemas de la vida diaria.

Hoy podemos afirmar que el cyberbullying es un proble-
ma de violencia en redes sociales que afecta a las instituciones
de educacién superior (ies), entre ellas a la uv, en donde no ha



sido estudiado en general, ni tampoco en las diversas unidades,
como la de Humanidades. Es en este lugar donde nos interesa
conocer cudles son las practicas de cyberbullying mas comunes
entre los estudiantes de las seis facultades que la integran: So-
ciologia, Historia, Idiomas, Filosofia, Antropologia y Letras Es-
parfiolas, para valorar con qué frecuencia acontece el fenome-
no en las redes sociales. Es importante conocer el escenario y
dar a conocer los actos de violencia que sufren y experimentan
los estudiantes ante el uso inadecuado de plataformas como
Facebook, Twitter e Instagram, y el manejo de dispositivos
digitales con conexién a Internet.

Particularmente, observamos la Unidad de Humani-
dades por distinguirse de las demas areas como un espacio de
didlogo y concientizacidén sobre temas relevantes, como la vio-
lencia, y que busca el respeto, 1a armonia y la paz.

Una peculiaridad de esta obra es que parte delaaplicacion
de un instrumento de investigacion en las seis facultades que
integran a la Unidad de Humanidades. Una vez capturada la
informacién, y después de haber analizado los datos estadisti-
cos por facultad, invitamos a un grupo considerable de inves-
tigadores, académicos y estudiantes, integrantes de dichas
facultades, a participar en su analisis tedrico y dar, desde su mi-
rada multidisciplinaria, un punto de vista ante el fenémeno del
cyberbullying que, al parecer, ya afecta a un importante niimero
de estudiantes universitarios.

Los capitulos que integran la obra nos ofrecen reflexio-
nes, analisis especializados por disciplina. Los autores exponen
miradas y posiciones criticas ante una realidad violenta que
permea en las redes sociales a partir de la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (tic) en las 1es



de México y del mundo. Podriamos pensar que el cyberbullying
no sucede en educacién superior, sin embargo, cada vez existen
mas estudios que reflejan que estudiantes de distintas insti-
tuciones, como la Universidad Nacional Auténoma de México
(unam), la Universidad de Guadalajara, la Universidad de Yu-
catan, entre otras, son afectados por este fenémeno, impactan-
do a hombres y mujeres por igual, causandoles dafio muchas
veces irreparable.

Deseamos que esta obra contribuya a generar conciencia,
nuevos conocimientos basados en la realidad y que propicie la
unidad para poder resolver el problema del cyberbullying, bus-
cando alternativas inteligentes y resilientes para evitar conse-
cuencias de las que pudiéramos arrepentirnos.

Es importante tener en cuenta que el dafio en las redes
sociales no termina con un click a una foto de caracter sexual,
un comentario, meme, insulto, ofensa, burla, agresion, amena-
za, extorsion, etc.; el contenido y el dafio perduran en el ciber-
espacioy estan ala disposicion de cualquiera, porlo que pueden
utilizarse una y otra vez a lo largo del tiempo para seguir ha-
ciendo dafio y destruir a cualquier persona; por ello, vale la
pena tener mayor conciencia de sus consecuencias. Las prac-
ticas violentas, segiin datos de La educacion encierra un tesoro
(Delors, 1997) y la Declaracion de Incheon (unesco, 2015), no se
han resuelto. Es un tema que debe seguirse atacando desde los
entornos educativos, ya que afecta a los estudiantes de todos
los niveles, sin distincidén de género o edad; cabe sefialar que
esto ha proliferado en el sistema educativo mexicano por el uso
inadecuado de las Tic.

Las miradas interdisciplinarias de seis facultades —His-
toria, Letras Espafiolas, Idiomas, Sociologia, Antropologia y
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Filosofia- enriquecen esta obra y otorgan un sentido de contri-
bucién universitaria para generar mejores relaciones y practicas
en las redes sociales. Los participantes de esta obra coincidimos
en que deseamos aportar a la transformacién de las practicas
negativas en las redes sociales, a mejores practicas, respetuosas
y tolerantes, que se sumen hacia la cultura de la paz.

Referencias

Delors, J. (1997). La educacion encierra un tesoro. Informe a la
uNEsco de la Comision Internacional sobre la Educacion para
el siglo xx1. México: Dower.
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la realizacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. Ga-
rantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos. Recuperado de http://unesdoc.unesco.org/ima-
ges/0024/002456/245656s.pdf
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E1 desarrollo de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) ha alcanzado en esta época un
significativo progreso que permea la cotidianidad de
las personas y las escuelas; se ha convertido en un
elemento que ha reconfigurado nuestras creencias y
practicas, mas alla de los procesos de la ensefianza y
el aprendizaje.



Si bien es cierto que la irrupcion de las tecnologias en la edu-
cacién son ya un constitutivo y referente insoslayable en la
estructuracion de nuestras maneras de hacer y pensar la es-
cuela, no menos cierto es que los sujetos nos encontramos en
una especie de condicion de obligatoriedad en su incorporacién
al trabajo dentro de las aulas. En las instituciones es cada vez
mas frecuente el empleo de plataformas educativas, de recur-
sos didacticos online, de realidad aumentada y, de forma mas
particular, de las redes sociales, estas tltimas como herramien-
ta de comunicacién y recientemente con uso pedagoégico. Una
muestra valiosa de ello en nuestro pais se manifiesta en el es-
tado del conocimiento sobre entornos virtuales de aprendizaje
(2002-2011), de Edel-Navarro (2014), quien sefiala que el tema
de los entornos virtuales de aprendizaje es ampliamente abor-
dado en Hispanoamérica, a manera de ejemplo, la Red de Re-
vistas Cientificas de América Latina y el Caribe (Redalyc) ofrece
una buisqueda de 16 997 documentos (p. 28). Hay una pletdrica
produccion en el campo.

Es innegable e importante destacar que, en gran medida,
los modelos educativos contemporaneos serian basicamente
impensables sin el soporte y apoyo que las herramientas tec-
nolégicas proporcionan no solo a docentes y alumnos, sino a
la misma forma en que la administracién de las instituciones,
escuelas, universidades y centros de investigacién organizan y
producen conocimiento.

Paralelamente a la incursion de las tecnologias en el am-
bito educativo, ha sucedido en las instituciones y centros de
ensefianza un fenémeno que ha calado cada vez mas significa-
tivamente por sus impactos y repercusiones en la vida escolar:
el cyberbullying.
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En este sentido, el cyberbullying o ciberacoso se ha con-
vertido en una practica dentro del contexto educativo, especial-
mente en educacién superior. Lo anterior no significa que en
los niveles educativos precedentes no exista el fenémeno, sino
que las expresiones y manifestaciones acontecidas en el &mbi-
to universitario adquieren peculiaridades que lo convierten en
algo singular.

Los estudios sobre cyberbullying se han constituido en
la actualidad en una tematica fundamental en el campo de la
investigacién educativa. Desde la presentacién en 2013 del es-
tado del conocimiento Convivencia, disciplina y violencia en las
escuelas (Furlan y Spitzer-Schwartz) hasta la fecha, han emergi-
do un sinnumero de dimensiones todavia no cuantificadas,
con una variedad heterogénea de vertientes de reflexién sobre
el tema de acoso escolar en redes y con la utilizacién de meto-
dologias tanto de corte cuantitativo como cualitativo.

Sibien es cierto que la mayor parte de los trabajos sobre
esta tematica se ha realizado desde el nivel de educacién pri-
maria hasta el nivel medio superior, recientemente podemos
localizar enla cartografia de las investigacionesla presencia del
fendmeno del ciberacoso en educacion superior, en algunas de
las universidades mexicanas.

El presente estudio, realizado por la Universidad Vera-
cruzana y coordinado por la Dra. Jeysira Jacqueline Dorantes
Carridn, intitulado Cyberbullying en la Unidad de Humanidades
de la Universidad Veracruzana, nos ofrece una amalgama de
producciones investigativas sobre un tema que ha ido abrien-
do espacios de reflexion y analisis en el campo de la educacion
superior en nuestro pais. Hace todavia diez afios, hablar y escri-
bir sobre la violencia en las redes se hubiera convertido en un



objeto sin reflectores, condenado desde algunas plataformas
paradigmaticas como un tema de escasa consideracion de va-
lor e importancia. Hoy, se han ido abriendo espacios, ya que las
implicaciones en la vida subjetiva de adolescentes y adultos, su
impacto en la vida social, la academia y la cultura son cada vez
mas notorios, mas visibles. Esto gracias a que investigadores en
distintas latitudes se han esforzado por documentar, con tra-
bajo serio y riguroso, la descripcion y el analisis del compor-
tamiento de este proceso fenoménico en las instituciones de
educacién superior.

Los trabajos que se presentan en este texto son un esfuer-
zo por mirar fuera de los cajones parcelarios de la disciplina las
diversas formas en que se presenta el cyberbullying en la uni-
versidad, en distintas estructuras de organizacién curricular
de las disciplinas, lo cual lo enriquece ampliamente, ya que nos
muestra lo que hegelianamente pudiera decirse significa la uni-
versalidad en la singularidad. El cyberbullying solo se metamor-
fosea, como diria la investigadora Maria Teresa Prieto (2017),
son sus tesituras y sus rostros los que cambian de un contexto
a otro.

Hasta el momento son pocos los estudios en las universi-
dades sobre el tema. Es un area incipiente, lo cual resulta com-
plicado, ya que los primeros abordajes de una tematica com-
pleja implican abrir camino no andado, probar instrumentos
y metodologias, atreverse a elaborar teoria en desiertos poco
cultivados.

Lo importante es documentar cientificamente lo que
parece evidente, transitar del fendmeno a la esencia. El reco-
rrido que nos plantean estos trabajos de investigacion propone
explorar y reflexionar junto con el dato; dar cuenta de procesos
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que impactan de manera significativa la vida de los estudiantes
en su transito por el mundo universitario; comprender el mun-
do socioemocional en el que estos mueven sus existencias mas
alla de los planes de estudios, de su fluir en las estructuras de
la academia y la disciplina. Comprender y explicar nuestros es-
pacios educativos implica desentrafiar el curriculo oculto y los
universos de interaccién comunicativa de los alumnos; omitir
esta realidad nos fragmenta el entendimiento, para ello reque-
rimos del reconocimiento que produce la investigacion.

El nuevo sujeto nos obliga a repensar nuestras creenciasy
paradigmas, nos demanda ampliar nuestros marcos de referen-
cia y de comprension. Las transformaciones que ha implicado
para las universidades la llamada sociedad de la informacién y
el conocimiento, asi como las consecuencias para el desarrollo
de los distintos procesos de interaccién, comunicacion y convi-
vencia, nos conducen a crear otras formas de contestar alas an-
tiguas y las nuevas preguntas. Este trabajo de investigacion se-
guramente serd un insumo para reflexionar sobre una tematica
aun poco visible en la constelacién de los universitarios.

José Claudio Carrillo Navarro
sni-11, Universidad de Guadalajara
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La violencia surge ahi donde el poder se ha reducido,
puesto que el poder es la capacidad humana para
actuar concertadamente.

Héctor Dominguez Ruvalcaba,
Nacion criminal

Los tres principales problemas que enfrenta América Latina
son corrupcién, inseguridad y educacion deficiente, en ese
orden. Situacién que plantea retos y oportunidades para las
universidades de la regién, implicando la necesidad de contar
con instituciones educativas mads desarrolladas, creativas y
en relacidon con las necesidades del entorno. Ante esto ¢qué
opciones tiene la universidad para afrontar las necesidades
inmediatas y a largo plazo? Lo trascendente es relacionar el
conocimiento con la realidad, contribuyendo en la formacién
de cada estudiante para transformar su mundo en un lugar
mejor. Necesitamos una universidad que, a partir de proyectos
de inmersién vivencial, colaborativa e interdisciplinaria,
proponga a los estudiantes participar activamente en su
formacién profesional, 1o cual no solo implica la adquisicion
de conocimientos, sino el desarrollo de habilidades, actitudes
y valores que les permita un aprendizaje critico y auténomo;
ademas de resolver retos reales de su entorno actual (Meza,
2019). En tales contextos, la universidad se enfrenta con
nuevas conceptualizaciones, escenarios inéditos donde se
modifican vertiginosamente quienes forman parte del circuito
de la comunicacion educativa, siendo la violencia, en su
desafortunada multiplicidad, una de las situaciones que debe
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atenderse prioritariamente en nuestros entornos universitarios
para lograr un real proceso de atencion a la formacién integral
del estudiante.

La presencia del cyberbullying a través de las redes socia-
les en el entorno de los estudiantes de la Unidad de Humani-
dades, desafortunadamente, es una situacién que presenta una
altaincidencia, y no se trata de un fenémeno individual limita-
doaquien perpetralaacciényalavictima, sinotambién atafiea
quienes actiian con indiferencia ante las manifestaciones agre-
sivas y los conflictos. Al respecto, las practicas mas comunes
de violencia simbdlica son crear memes y hacer comentarios
negativos, lo cual da cuenta de que el maltrato verbal esta pre-
sente directa e indirectamente. A partir de los resultados ob-
tenidos en esta investigacion, queda abierta la posibilidad de
impulsar programas de prevencién y atencion a los afectados,
recurriendo a los tutores académicos y a los maestros, conve-
nientemente informados, en quienes encuentren apoyo los es-
tudiantes que sufran cyberbullying.

Quienes coordinaron este trabajo expresan: “Deseamos
que esta obra contribuya a generar conciencia, nuevos cono-
cimientos basados en la realidad y que propicie la unidad para
poder resolver el problema del cyberbullying buscando alterna-
tivas inteligentes y resilientes para evitar consecuencias de las
que pudiéramos arrepentirnos”. Puedo asegurar que el objeti-
vo, con la contribuciéon comprometida de quienes participaron
en la realizacion de tal trabajo, rebasaron con mucho la meta,
logrando perfilar una realidad casi invisibilizada en el ambito
universitario, integrando un texto que motiva a la reflexion
acerca del impacto de tal forma de acoso.
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Es de reconocerse que, como se afirma en uno de los tra-
bajos que integran esta indagacién: “Como educadores, ma-
estros, tutores o académicos universitarios, uno de los desafios
con respecto a la violencia es que los esfuerzos no deberian es-
tar dirigidos a su tratamiento, sino mads bien a su prevencién”.

El cyberbullying es una practica agresiva reiterada que
adopta diversas maneras: insultos, discriminacién o burla so-
bre condiciones fisicas, atuendo, gustos; publicar informaciéon
intima o imagenes que denigran a la victima; robo de identi-
dad, llegando hasta las amenazas de dafio fisico, situaciones
que pueden ser tipificadas como delincuencia juvenil. Por ello
resulta convincente la argumentacion que encontraremos am-
pliamente desarrollada en las paginas siguientes:

consideramos deseable y necesario en nuestro medio univer-
sitario que docentes y personal académico, en general, nos
sensibilicemos sobre el alcance de estas problematicas, de lo
silencioso de su accionar y de sus perniciosos efectos. Seria
positivo buscar establecer procedimientos sensibles de contacto,
cercania y confianza con los estudiantes para conocer de
manera mas puntual las formas y modos de la agresién, y asi
emprender acciones que refuercen los lazos empaticos entre los
mismos grupos estudiantiles e impulsar diversas competencias
comunicativasenlasrelacionespersonales yenelusoresponsable
de las Tic; asi como la resolucién de conflictos que no lleguen al
uso, ni real ni simbdlico, de la violencia.

La escritora Rosa Montero (2019) argumenta:
aunque soy una ferviente partidaria de las nuevas tecnologias,

siempre he dicho que, en ese terreno, atin estamos en la época
del Oeste sin ley, con hordas de facinerosos cabalgando a su
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aire, aterrorizando a los pacificos y linchando a los indefensos.
Los expertos coinciden en sefialar el brutal empeoramiento que
han supuesto las redes en el campo del acoso social. Antes, los
individuos marginados y maltratados en su trabajo o en clase,
conseguian dejar atras a sus verdugos al salir de la oficina o del
colegio; podian tener islas de tranquilidad, refugios personales,
una porcién de sus vidas segura y protegida. Ahora, en cambio,
el linchamiento les persigue alli a donde van. No hay piedad ni
descanso en la burla y el dolor. El acoso sin tregua de las redes
es tan destructivo que empuja a los mas fragiles hasta el abismo.
Nifos y adolescentes que se suicidan, hombres y mujeres que se
sumen en profundas e irrecuperables depresiones (parr. 1).

En efecto, estamos ante una situacién que exige atencién
prioritaria dados los efectos en el individuo y en el tejido social,
realidades vulneradas en grado extremo que ocurren en el ple-
no de las comunidades escolares, del barrio y hasta de la propia
familia.

Hay mucho que hacer para erradicar el abuso sexual y las
formas de acoso laboral, estudiantil y doméstico que en México
son enormes. Pero la via no es lo punitivo, sino lo pedagdgico.
Ahora bien, reconocer ciertas acciones reprobables como faltas
no implica necesariamente aplicar castigos; lo crucial es preve-
nir, y eso implica educar (Lamas, 2019). La propuesta de este
libro, coordinado por Jeysira Dorantes, hace un eco eficaz a la
anterior formulacién de Marta Lamas en cuanto a que el acoso
debe enfrentarse con estrategias preventivas, haciendo énfasis
no en el castigo al delito sino en un necesario y efectivo proceso
educativo.
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La violencia es una practica donde verdugo y victima se
ayuntan, donde criminal e institucién colaboran, y nadie se
salva. Un poeta esloveno, Ales Steger (2014), en un poema titu-
lado “Cuchillos” propone:

Alli cuelgan recién afilados.
En el resplandor de la luz. De la luz.
La carniceria es una gran empresa familiar.

Dos millones de carniceros y clientes.

Clientes y carniceros. Los distingues con dificultad.
Porque unos son los otros. Y los otros son los otros.
El comprador se pone el sangriento delantal.

El carnicero abre el monedero para pagar el lomo aun palpitante.

Los cuchillos te miran friamente, con los ojos cerrados.

Recuerdan dénde estuvieron, qué servicio cumplieron.

Silos tocas, adviertes en el mango un leve temblor.

En la penumbra los filos reflejan las muertes a las que fueron lanzados.
¢Pero donde estan los huesos? ¢Dénde estan los nombres?
Mira, mira, también en tu garganta se quedaron atravesados.

Y cuando hablas, también hablas con el silenciodelos = muertos.

¢Ddénde estan? ¢Dénde estan? ;Dénde estan?

Todos saben de ellos. Nadie los recuerda (p. 55).
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Ante el actual estado de violencia no ejerzamos un
silencio de “Cuchillos”; cualquier relaciéon de nuestra actuali-
dad con el poema de Steger no es mera coincidencia. El mal se
ha incrementado en nuestro entorno y obliga a no cerrarnos
ante su evidencia extrema, sino a comprender los margenes en
que necesitamos situar la dignidad del hombre para entender
nuestro compromiso ante la miseria de lo humano; porque
una existencia vivida desde el miedo no es vida buena, vida
humana. Intento motivar en ustedes el deseo de acercarse a
estas paginas con la certeza de que, sabiendo el grave problema
del acoso, estaremos mejor facultados para valorar al otro,
nuestro igual, nuestro congénere, nuestro hermano.

José Luis Martinez Suarez
Director General del Area Académica
de Humanidades, de la Universidad Veracruzana
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Resumenes de
los trabajos



1. El cyberbullyingenla Unidad de Humanidades de la Univer-
sidad Veracruzana. Perspectiva de género. Jeysira Jacqueline
Dorantes Carrién muestra resultados de la investigacién sobre
el cyberbullying en la Unidad de Humanidades, donde aplicé un
cuestionario a estudiantes de seis facultades: Historia, Letras
Espafiolas, Idiomas, Sociologia, Antropologia y Filosofia. Ana-
liza los resultados desde la perspectiva de género para resaltar
las diferencias y grado de afectacion entre hombres y mujeres,
formas en que se ejerce el cyberbullying, temas que toca, afecta-
ciones que genera, emociones y sentimientos que detona, asi
como algunas posibles recomendaciones para evitarlo en el en-
torno universitario.

2. El bullying, cyberbullying y otros tipos de violencia en la
Facultad de Historia de la uv. Rail Romero Ramirez, Irma
Cecilia Ruiz Madero, Luz Naomi del Angel Vazquez y Martha
Ramirez Landa analizan e interpretan los resultados sobre el
cyberbullying en la Facultad de Historia, apoyandose a su vez en
datos consultados en el Archivo de la Direccién y la Secretaria
de la Facultad. Entre sus aportaciones, se destaca la necesidad
de continuar ahondando sobre el fendmeno a través del desa-
rrollo de investigaciones que ayuden, entre otras cosas, a com-
prender el peligro de su naturaleza anénima, rapida expansién
y alcance, asi como buscar los procedimientos adecuados para
que las victimas puedan denunciar estas situaciones.

3. El cyberbullying en la Facultad de Letras Espanolas dela uv:
percepciones estudiantiles. Maria Guadalupe Flores Grajales
y Alejandra Libertad Rivera Rojas logran captar como los estu-
diantes universitarios estan conscientes del cyberbullying que
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existe a su alrededor; sin embargo, ellos dificilmente asumen
una postura para enfrentar o tratar de subsanar el problema.
En la Facultad de Letras Espafiolas se propone la capacitacion
de diversas personas, ya no solo de especialistas, para una pre-
vencion oportuna.

4. El cyberbullying. Facultad de Idiomas de la uv. José Luis
Pérez destaca la necesidad de no tomar a la ligera el ciberacoso.
En el contexto de la Facultad de Idiomas, sefiala la urgencia de
investigar mdas sobre cémo se manifiesta el cyberbullying; pro-
fundizar sobre su naturaleza, métodos y medios empleados.
Entre sus propuestas apunta la creacién, en la reglamentacién
interna de la Facultad, de apartados pertinentes para la sancion
de los ciberinfractores, asi como una campana dirigida a los es-
tudiantes para concientizar sobre esta problematica.

5. Una mirada al cyberbullying en la Facultad de Sociologia
de la uv. Mayabel Ranero Castro reflexiona sobre el crecimiento
del fenémeno de la agresion cibernética o cyberbullying que se
presenta en la Facultad de Sociologia. Propone una camparia di-
vulgativa y educadora para sensibilizar a la poblacién sobre los
negativos efectos de este tipo de agresion, asi como emprender
acciones que refuercen los lazos empaticos entre los mismos
grupos estudiantiles. Tales acciones de comprensién y cercania
deberan ser reforzadas por la actuacién profesional de personal
psicoldgico y socioldgico especificamente capacitado.

6. Percepcion pedagogica del cyberbullying en la Facultad de

Antropologia de la uv. Maria Guadalupe Landa Ruz da cuenta
de la presencia del cyberbullying a través de las redes sociales en
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el entorno de los estudiantes de la Facultad de Antropologia. La
autora asume su presencia y complejidad en el contexto univer-
sitario; entiende la violencia como consecuencia de una multi-
plicidad de factores; y la educacién como la fuerza de cambio y
transformacion social. Por ello, destaca la importancia de estu-
dios posteriores para ampliar la informacién sobre el fenéme-
no, con el objetivo de poder realizar intervenciones orientadas
areducir su incidencia.

7. La situacion del cyberbullying en la Facultad de Filosofia
de la Universidad Veracruzana. Marcelino Arias Sandi pre-
senta al lector los resultados de la investigaciéon sobre el
cyberbullying en la Facultad de Filosofia, la cual permite
reflexionar sobre cierta violencia cotidiana en las relaciones
estudiantiles. A partir de los resultados de esta investigaciéon
se abre la posibilidad de impulsar programas de prevencion y
atencidn a los afectados, recurriendo a los tutores académicos
y los maestros.

8. Educar para el futuro: recomendaciones para atender el
cyberbullying en los entornos universitarios. Laura Oliva
Zarate, Elsa Angélica Rivera VargasyJeysiraJacqueline Dorantes
Carrién cierran esta investigacion con una serie de propuestas
para resolver el problema de la violencia y el cyberbullying des-
de los propios espacios educativos. Coinciden con los demas
autores en el papel de los docentes como responsables de de-
sarrollar programas y de aplicar las politicas de no violencia,
quienes deben recibir una capacitacién pertinente. De igual
manera, destacan la importancia de apostar a la formacion de
los futuros profesionistas, quienes continuaran con la labor de
educar parala vida.
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Este texto es resultado de la investigacién inscrita
(nimero 397982018139) en el Sistema de Registroy
Evaluacion de la Investigacion (SIREI-UV), denomi-
nada “Representaciones sociales de género sobre el
cyberbullying de los estudiantes de la Unidad Acadé-
mica de Humanidades de la Universidad Veracruza-
na”. Dicha investigacion comprende a seis facultades:
Idiomas, Antropologia, Sociologia, Historia, Filosofia
y Letras Espafiolas. Aborda topicos centrados en tipos
de cyberbullying en las redes sociales, formas en que
se ejerce, temas que toca, afectaciones que genera en
los estudiantes, emociones y sentimientos que deto-
na, y algunas posibles recomendaciones para evitarlo
en el entorno universitario.
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De manera particular, me interesa reflejar lo que sucede en un
espacio universitario de la Universidad Veracruzana (uv). La
informacién expuesta a continuacién corresponde a los resul-
tados de un cuestionario aplicado en 2017 a 246 estudiantes
universitarios de la Unidad de Humanidades que manifestaron
sufrir y experimentar cyberbullying. Ante este fendmeno, es
posible adoptar una perspectiva de género, es decir, una mirada
particular hacia este tipo de violencia que afecta a hombres y
mujeres en el entorno universitario.

El género se ha convertido en el concepto analitico cen-
tral dentro de los estudios de mujeres y, en realidad, ha sido el
punto focal para el desarrollo de nuevos programas interdisci-
plinarios (estudios de género) en facultades y universidades.
Originalmente, el género es una categoria lingiiistica que de-
nota un sistema de subdivisién dentro de una clase gramati-
cal; las estudiosas y los estudiosos feministas adoptaron el con-
cepto para distinguir caracteristicas culturalmente especificas
asociadas con la masculinidad y la feminidad (Hawkesworth,
1997). Hawkesworth (1997) precisa la existencia de otros tra-
bajos que emplean el género para analizar la organizacion so-
cial de las relaciones entre hombres y mujeres; para investigar
la reificacién de las diferencias humanas; para conceptualizar
la semidtica del cuerpo, el sexo y la sexualidad; para explicar la
distribucién de cargas y beneficios en la sociedad; para ilustrar
las microtécnicas del poder; para iluminar la estructura de la
psique; y para explicar laidentidad y la aspiracién individuales.
Sin embargo, este texto trata de hacer notar las diferencias en-
tre hombres y mujeres, quienes, en un contexto educativo uni-
versitario, son capaces de reconocer un acto de violencia como
el cyberbullying y evidenciar a quién afecta mas. El objetivo es
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poder tomar medidas pertinentes y diferenciadas por sexo (fe-
menino o masculino), determinadas por lo que mas sufren, y
experimentan los estudiantes en su vida universitaria al for-
marse como futuros profesionistas del area de humanidades.

El fendmeno del cyberbullying se gesta a través del mane-
jo de dispositivos electrénicos, como computadoras, teléfonos
celulares o tabletas. Por lo general ocurre en las redes socia-
les con conexidn a Internet y con plataformas poderosas y gi-
gantes como Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Outlook,
Snapchat, WhatsApp, etc., empleadas para enviar contenidos
violentos, dafiinos o destructivos y en forma viral. Por su rapi-
da afectacion, el fendmeno se observa entre los estudiantes de
la uv, quienes se distinguen por ser los usuarios mas frecuentes
de las redes sociales.

De estaforma, sebusca contribuir alatoma de decisiones
para evitar que el cyberbullying se reproduzca como un acto de
violencia que vulnera alos universitarios sin distincién de sexo.

La violencia

La violencia ha sido estudiada por distintos autores. Bodelon
(2013) plantea que la manifestacién de “la violencia machista
contralas mujeres no esnueva” (p. 15), esta ha perdurado y con-
tinda afectando a hombres y mujeres en distintos espacios. Se
encuentra atravesada por el desconocimiento, la negacién y la
culpabilizacién hacia ellas. La violencia es una manifestacion
de discriminacion social, de una estructura social desigual y
opresiva contra las mujeres (Bodelon, 2013, pp. 15-16). Es tam-
bién un comportamiento adquirido, y resulta controversial
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(Blair, 2009, p. 15). Es “una fuerza que dafa o abusa (...), es el
uso de la fuerza fisica o psicologica en contra de un semejante,
a quien se le hiere, humilla, dafia, domina, perjudica, y doble-
ga contra su voluntad, mediante la fuerza y el poder” (De Feli-
ppis, 2004, p. 26). Tiene diversas manifestaciones: en la vida en
pareja, en la infancia, en el ambito familiar, laboral, en la comu-
nidad, escuela; existe igualmente la violencia obstétrica, patri-
monial, feminicida, violencia en la libertad personal y derechos
humanos; a estas se le suman tipos de violencia: el maltrato, los
golpes, las discusiones excesivas, los insultos, las humillaciones,
agresiones del padre, madre o pareja. La violencia es un objeto
muy dificil de definir, ya que tiene multiples formas y mani-
festaciones: puede ser individual o colectiva, organizada, impre-
visible, instrumental, irracional o ritualizada; puede responder
a intereses, pasiones, sentimientos o ideologias. Como afirma
Dubet (como se citdé en Guzman, 2012), la violencia estda en to-
das partes, real o potencial, legitima o no; asi mismo, el autor
insiste en que no puede reducirse a un fenémeno objeto medi-
ble, ya que se define por su representacién, no es otra cosa que
aquello vivido como una violencia dentro de una cultura, den-
tro de un grupo y dentro de un contexto de interaccion (p. 51).
Indiscutiblemente, la violencia afecta a hombres y a mu-
jeres. A pesar de la lucha de las mujeres a lo largo del tiempo
y de los movimientos feministas contra una cultura patriarcal
(Acker, 1994), y a favor de lograr la igualdad entre hombres y
mujeres (Montesinos, 2002; Molyneux, 2008), aun persisten las
enunciadas manifestaciones de la violencia en contra de ellas.
Lo mas grave es que a muchas mujeres todavia las une la cul-
tura del silencio y la escasa disposicion a pedir ayuda o apoyo.

35



No todas se atreven a denunciar lo que les sucede, permitiendo
una clara violacién a sus derechos humanos.
Esta realidad ya ha sido discutida por:

La Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminaciéon Racial; la Convencién sobre la Eli-
minaciéon de todas las Formas de Discriminacién contra la Mu-
jer; la Convenciéon Relativa a la Situacién de los Refugiados; la
Convencién Internacional que Protege los Derechos de todos los
Trabajadores Migrantes y los Miembros de su Familia; las Reglas
de Estandares Minimos para el Tratamiento de Prisioneros; las
Reglas Nacionales Unidas para la Proteccién de Jévenes Privados
de Libertad; la Convencién de la Organizacién Internacional del
Trabajo (orr); la Convencidn de Ginebra; la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre; la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos; la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer; la
Organizacién Mundial de Salud (oms); y se incluye a nivel estatal
el Instituto Veracruzano de las Mujeres en el estado de Veracruz

(Vazquez-Luna, 12 de noviembre de 2004, p. 6).

Todos estos organismos se han preocupado por investi-
gar lo que les sucede a las mujeres en las distintas sociedades y
contextos espaciales y temporales, siempre tomando en cuenta
diferencias de clase, etnia, nacionalidad, etcétera (Facio, 1999,
como se cit6 en Bodeldn, 2013). Sin embargo, el tema de la vio-
lencia persiste en la sociedad y en los contextos escolares,
afectando a mujeres y a hombres. La violencia se transforma
de acuerdo con el medio, es decir, su forma se manifiesta di-
recta: cara a cara, e indirecta: por vias invisibles y silenciosas,
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como las redes sociales y las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (tic). Cualquiera que sea su forma, causa daro,
afecta al ser humano y le hace enfrentar situaciones dolorosas.
Francois Dubet y Danilo Martuccelli (1998), desde su
perspectiva tedrica de la experiencia escolar, plantearon que:

los individuos ya no se forman solamente en el aprendizaje de
roles sucesivos propuestos a los estudiantes, sino en su capacidad
para manejar sus experiencias escolares sucesivas (...) Los acto-
res se socializan a través de estos aprendizajes y se constituyen
como sujetos en su capacidad de manejar su experiencia, de de-
venir, por una parte, en autores de su educaciéon (Dubet y Martu-
ccelli, 1998, p. 14).

Por lo tanto, es la escuela donde se definen relaciones de
lucha y de poder entre alumnos y maestros.

Autores como Ortega, Del Rey y Elipe (2012) discutieron
el estudio de la violencia escolar y, particularmente, el estudio
especifico del bullying, y sefialaron que el reto era poder com-
prender y ofrecer informacidn referida al efecto sobre las re-
laciones interpersonales de los iguales que mantienen el uso
de las Tic debido a su fuerte impacto en la vida cotidiana de los
jovenes. Se trata de un nuevo topico de investigacion donde las
agresiones cibernéticas pueden poner en mayor vulnerabili-
dad a la victima debido a que desconoce al agresor (Ortega et
al., 2012, pp. 217-218).

Retomando los principios planteados por la Declaracion
de Incheon y el Marco de Accion para la realizacion del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 (unesco, 2015), estos sefialan que para
regular la igualdad de género es necesario que en los sistemas
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educativos se tomen medidas expresas destinadas a acabar
con los prejuicios basados en el género y la discriminacién,
derivados de actitudes y practicas sociales y culturales, y de
la situacién econdémica. Los gobiernos y asociados de apren-
dizaje, que tomen en cuenta las cuestiones de género, podran
incorporar dichas cuestiones en la formacién de los docentes
y los procesos de seguimiento de los planes de estudio, y elimi-
nar la discriminacion y la violencia basadas en el género de los
establecimientos educativos. Lo anterior, por una parte, para
garantizar que la ensefianza y el aprendizaje sean de provecho
para ambos sexos y, por otra, para acabar con los estereotipos
de género y promover la igualdad entre hombres y mujeres. De-
beran aplicarse medidas especiales para velar por la seguridad
personal de cualquier estudiante en los establecimientos edu-
cativos y el trayecto en todas las instituciones durante conflic-
tos y crisis (unesco, 2015, p. 32). La desigualdad de género es un
tema que actualmente resulta preocupante; refleja muestras de
discriminacidn, violencia, acoso sexual, ataques, reclutamien-
tos forzosos, secuestros y abusos que se mantienen impunes. Es
indispensable aprovechar lainnovacién y las Tic para fortalecer
los sistemas educativos, difundir conocimientos, brindar acce-
so alainformacién, promover un aprendizaje de calidad y efec-
tivo, y prestar un servicio en forma mas eficaz.

Por lo anterior, los actores de la educacion deben sumarse
a la tarea de reducir la violencia y tratar de emprender mejores
practicas, mas respetuosas y tolerantes, como un principio de
igualdad de género y como un derecho mismo de la educacién
para todos.
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El cyberbullying

El cyberbullying, entendido como el “abuso psicolégico que se
genera entre iguales” (Molina y Vecina, 2015, p. 47), en el cual
se utilizan las nuevas tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién (ntic) (Molina y Vecina, 2015), también es conocido
como “acoso escolar, (...) intimidacion, hostigamiento, que rea-
liza un alumno contra otro en situacion de indefension, con-
virtiéndolo en su victima mediante continuos ataques inti-
midatorios” (Molina y Vecina, 2015, p. 16). A simple vista no
se percibe, quien ataca lo hace de manera anénima, se oculta
bajo un perfil falso (Corsiy Peyrd, 2003), no dala cara. El ataque
es premeditado e intencionado, y se mantiene una relacion de
control y poder sobre otro (Lucio, 2012, p. 56). El cyberbullying
se distingue por un conjunto de ofensas o material deshonesto
que se sube ala Red (Lucio, 2012, p. 57). Ocurre a través del uso
del correo electrdnico, los mensajes por celular, la mensajeria
instantanea, los sitios personales o grupales, en donde se com-
parte informacion difamatoria de un individuo o grupo de for-
ma repetitiva y hostil para dafar a otro (Belsey, 2005, como se
cité en Lucio, 2012, p. 56).

Este fendmeno es prueba de un mal uso de la tecnologia,
a través de las computadoras, el Internet y las redes sociales
(Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, entre otras), las
cuales, al parecer en los ultimos tiempos, han “desarrollado
procesos que involucran aspectos de violencia virtual” (Mo-
rales, Serrano, Miranda y Santos, 2014, p. 9). Esta practica in-
cluye el uso de correos electrénicos, mensajerias instantaneas,
mensajes de texto e imagenes digitales enviadas por medio de
teléfonos moviles, paginas web, bitadcoras web (blogs), salas de
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chat o coloquios en linea, y demads tecnologias asociadas a la co-
municacion digital (Kowalski, Limber y Agatston, 2010).

El cyberbullying se ha insertado en los espacios educa-
tivos de distintas maneras (Furlan, 2005), convirtiéndose en
un problema lineal y transversal que no respeta fronteras edu-
cativas, instituciones ni espacios educativos (Crettiez, 2008).
Actualmente, en todos los paises hay una alta prevalencia del
cyberbullying (Garaigordobil, 2011); en cada centro educativo
hay personas que sufren por el acoso al que les someten sus
iguales. Las consecuencias son muy negativas paratoda su vida
(Garaigordobil, 2011).

El acto de violencia o agresion comienza al darle un clic
“al objeto de la violencia o dafio” (Ortega, Calmaestra y Mora,
2008, como se citd en Morales et al., 2014, p. 25) y reenviarlo
a mas personas a una velocidad acelerada, de tal forma que lo
privado se convierte en publico (Morales et al., 2014, p. 25). Lo
grave es que no se sabe cuando termina el perjuicio, ya que la
misma informacion puede ser reutilizada en el futuro para cau-
sar mas dafio a la misma persona.

Ortega et al. (2012) precisan que el cyberbullying, como
linea de investigacién, comenzd con Finkelhor, Michell y Wolsk
(en 2000y 2005), quienes encontraron entre un 20% y un 25%
de victimas de abuso entre iguales a través de las nuevas tec-
nologias. Smith y colaboradores (en 2006) sefialaron que el
15.6% de victimas de cyberbullying es atacado una o dos veces
a la semana en un 6.6%. Keith y Martin (en 2005) encontraron
como dato alarmante en Estados Unidos, que el 42% se decla-
raba acosado a través de la Red. Otros trabajos canadienses
sefialan un 25% de implicacién en el fenémeno del cyberbullying
(como Li en 2005 y 2007). Las emociones que provoca son la
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tristeza, el aislamiento y la rabia. En suma, el cyberbullying es
una forma peligrosa de agresidn; es, sobre todo, una forma in-
directa de bullying (Ortega et al., 2012, pp. 217-218).

Datos provenientes del Congreso Mundial “La dignidad
del menor en el mundo digital” (Child Dignity in the Digital
World, 2017) reflejaron que existen 3.200 millones de usuarios
de Internet en el mundo, y cerca de “800 millones de jovenes
usuarios corren el peligro de ser victima de sextorsion, sexting,
ciberacoso y acoso” (p. 1). En Espaiia, por ejemplo, se reporta
que 2 de cada 10 alumnos han sido victimas de cyberbullying, el
14% han sido objeto de agresiones mediante mensajes via telé-
fono celular, el 5% hanrecibido amenazas a través de Messenger
y el 4% por medio de correos electrénicos (Lucio, 2012, p. 57).

Por su parte, Castro (2012) reporta que cada vez mas
jévenes viven rodeados de las nuevas pantallas (monitor, celu-
lar, tableta, reproductor), y dedican un tiempo importante de su
vida a contactarse con los lejanos amigos virtuales de las redes
sociales y se encuentran solos e incomunicados existencial-
mente, ligados a un dispositivo que no podra nunca demostrar-
les algun afecto (Castro, 2012, pp. 11-12). Esta articulacion a las
redes los incita a generar violencia de manera inconsciente.

En México, el estudio del Interactive Advertising Bureau
(1aB) y Kantar Millward Brown (148,201 7) reportd que el segmen-
to de la Generacion Z, segiin el Estudio de Consumo de Medios
y Dispositivos integrado por jévenes internautas mexicanos de
entre 13 y 17 afios de edad, asegura que la plataforma mas em-
pleada es Facebook, con un 95%, donde hacen bromas, chistes
y memes en un 60%.
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De acuerdo con el estudio de WeAreSocial y Hootsuite
(Mejia, 2018), hasta enero del 2018, el 95.1% de los usuarios
que usan Facebook lo hacen desde dispositivos moéviles (table-
tas y celulares). El Internet cuenta con 2.167 millones de usua-
arios activos al mes y las principales redes sociales emplea-
das son Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram, Google+,
LinkedIn, Twitter, Snapchat y Pinterest. El estudio precisa que,
cuando las redes se usan de forma adecuada, se logra generar
un importante trafico de audiencia de valor para la marca ha-
cia el sitio web, que es donde vende. Indiscutiblemente, cuando
las redes se usan de forma inadecuada se puede sospechar que
dichas ventas tienden a subir mas de lo esperado. Esto también
merece ser estudiado.

Particularmente, son pocas las investigaciones que se
desarrollan en las instituciones de educaciéon superior (ies) so-
bre el cyberbullying. Es posible mencionar a la Universidad de
Guadalajara y su Centro Universitario de Ciencias Econdémi-
co-Administrativas (cucea), el cual reporta que el 95% de los es-
tudiantes universitarios utilizan Facebook de manera cotidiana
y un 41%, Twitter; en estas plataformas, el 38.4% de los estu-
diantes han recibido insultos, el 15.4% han sido amenazados,
el 29% ridiculizados, al 21.6% les han escrito palabras ofensi-
vas en sus muros, al 18.3% les han robado sus contrasenas, el
22.5% han recibido frases que les han hecho sentirse acosados
sexualmente y a un 4% les han difundido imégenes intimas
para dafiarlos (Carrillo, 2014).

En un estudio desarrollado en la uv (Dorantes, 2016), se
mostré que el fendmeno del cyberbullying lo experimentan 1 de
cada 10 estudiantes universitarios y que lo sufren mas las mu-
jeres (14.1%) que los hombres (12.2%); se acentliia en quienes
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estudian en el Area Técnica (14.4%), quienes tienen una edad
de 22 afios (13.0%) y, ademas, se encuentran estudiando del
primero al cuarto semestre (12.8%), disminuyendo su impac-
to del quinto al octavo semestre. La plataforma mas empleada
para ejercer cyberbullying es Facebook, con un 91.4%; le sigue
Twitter, con un 65%; WhatsApp, con el 53%; Instagram, con el
3.84%;y YouTube, con el 3.5% (Dorantes, 2016, pp. 177-185).

En la misma universidad, Casillas, Dorantes, Guadarra-
ma, Castro y Morales (2017) demostraron que estudiantes uni-
versitarios asociaron con el cyberbullying la palabra Internet
con mayor frecuencia (204), seguida de acoso (152) e insulto
(106), ademas de otras palabras, como sexting, memes y troll.
Los jévenes sefialaron haber sufrido actos de cyberbullying en
algunas ocasiones de directivos (1.5%) y personal adminis-
trativo (1.1%). Ademas, 2 de cada 100 estudiantes han sufri-
do este tipo de violencia con los profesores; 1 de cada 10 vivid
cyberbullying con estudiantes de la carrera y otras personas; y
el 9.0% de los estudiantes han padecido actos de violencia con
estudiantes de otras carreras.

Rivera, Oliva y Dorantes (2018) recientemente identifi-
caron que estudiantes de secundaria, bachillerato y universidad,
en la ciudad de Xalapa, Veracruz, han sido atacados, agredidos,
insultados, apodados, amenazados y humillados en los espacios
escolares por sus comparieros de escuela, por medio de las redes
sociales; y que el cyberbullying es una dinamica estudiantil que
vulnera a los jovenes de los diversos contextos educativos, sin
distincion de género.

Alonso y Tomas (2016) han precisado que urge investi-
gar cdmo se estan utilizando las tecnologias y qué estd pasando
en las redes sociales e Internet, ya que, al parecer, en el ambito
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educativo no se estan empleando para lo que fueron creadas,
generando dafio a los estudiantes, companeros de escuela o
grupos de amigos, hombres y mujeres, a través de variados
actos intimidatorios, como el acoso y las amenazas. El Internet,
las tecnologias digitales, los teléfonos moviles, etc. (Alonso y
Tomas, 2016, p. 10), muestran claramentelos actos de violencia.

El cyberbullying es el dafio causado por un constante
bullying que la victima recibe del agresor por medios tecnologi-
cos. En este escenario, nadie esta de frente, nadie da la cara, lo
que genera la sensacién de impunidad del acosador, al mismo
tiempo que continta su anonimato. Garaigordobil (2011) preci-
sa que desconocer quién ejerce el cyberbullying o agrede conlle-
va a que no se enfrente ni confronte a quien violenta, no se apli-
quen represalias al agresor. Esto, a su vez, genera una ausencia
de conciencia, lo que da pauta a continuar con las conductas y
roles violentos en la Red. El autor precisa que “las caracteristicas
propias de Internet estimulan el facil agrupamiento de hosti-
gadores y la comoda reproducciéon y difusion de contenidos
audiovisuales [que suelen ser destructivos]” (p. 238).

Los factores que impulsan al cyberbullying son la alta
disponibilidad, acceso y consumo irracional de las nuevas tec-
nologias y el Internet. Se percibe una suma importancia del
ciberespacio, el cual cobra un relevante sentido en la vida de
los estudiantes, ya que les permite la socializacion, pero tam-
bién una interaccidén, a veces, destructiva. Kowalski, Limber y
Agatston (2010) precisan que también el cyberbullying se ha
convertido en una moda dafiina.

Desde la mirada de Lucio (2012), Alonso y Tomas (2016),
el cyberbullying puede generar cuadros depresivos y pensamien-
tos suicidas en algunas victimas, dada la impunidad que gozan
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los agresores, la invasién de la privacidad y la agresidon masiva
de las que son objeto (Lucio, 2012, p. 57). Quienes lo sufren
pueden presentar “cambios de humor, comportamiento ner-
vioso, miedo de ir al colegio, caida del rendimiento escolar, si-
lencio, tendencia a la soledad o la tristeza” (Alonso y Tomas,
2016, p. 15). Las victimas de cyberbullying “no hablan de é1”,
aunque en su actuar intervienen tres personajes: “acosadores,
victimas y observadores”, estos ultimos, complices de otros
comparfieros (Alonso y Tomas, 2016, p. 22).

Por lo anterior, se desea evitar cualquier acto de violen-
cia, bullying o cyberbullying que atente contra los estudiantes
universitarios, prevenir cualquier acto que los denigre o agreda
su integridad y sus derechos humanos. Para ello, debe orien-
tarse a los estudiantes hacia las buenas practicas para que utili-
cen adecuadamente las redes sociales en el ambito universita-
rio, particularmente en la Universidad Veracruzana.

Metodologia

La investigacién responde a un estudio de caracter cuantitati-
vo (Combessie, 2003). Se empled al cuestionario denominado
“Cyberbullying en estudiantes que integran a la Unidad
Académica de Humanidades de la Universidad Veracruzana”,
compuesto por 17 items cerrados de opcién multiple (Abric,
1994, p. 56); contiene datos sociodemograficos (edad, sexo, li-
cenciatura). El instrumento fue validado por expertos! de la uv
y piloteado antes de su aplicacién. La duracién para contestarlo
fue de quince minutos como maximo.

1 Centro de Estudios de Género de la uv; Cuerpo Académico Género y Cultura; Instituto de
Psicologia y Educacién de la uv y Maestria en Desarrollo Humano de la uv.
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Participantes

La poblacién en estudio comprende a estudiantes que se en-
cuentran inscritos en las facultades de Idiomas, Antropologia,
Letras Espafiolas, Historia, Sociologia y Filosofia. La muestra
incluyo a 246 participantes (ver Tabla 1), responde a la férmula
del muestreo estratificado de asignacion proporcional, y em-
pled un error del 6% y una confiabilidad del 95%:

(Z1=1Nipiq;) Y
1 z
ND +17 (=1 Nipiqi) Za

BZ
n= = —

Los valores se distribuyeron en la siguiente férmula:
he (802)(0.25) + (454)(0.25) +--+(184)(0.25) _ 538.5 246,04 ~ 246

(2,154)(0.0009)+__ ' (538.5) 2.1886
2,154

Tabla 1.

Estudiantes universitarios de la Unidad de Humanidades de
la Universidad Veracruzana

Unidad de Humanidades de la Total de
Universidad Veracruzana estudiantes Muestra Porcentaje
1 Facultad de Idiomas 802 92 37.4%
2 Facultad de Antropologia 454 52 21.1%
3 Facultad de Letras Espanolas 263 30 12.2%
4 Facultad de Historia 232 26 10.6%
5 Facultad de Sociologia 219 25 10.6%
6 Facultad de Filosofia 184 21 8.1%
Total 2154 246 100%
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Los criterios de seleccion de la muestra fueron los
siguientes:

1) Estar matriculado en alguna de las facultades que
integran a la Unidad de Humanidades durante el
periodo escolar agosto 2017-enero 2018.

2) Utilizar redes sociales.

3) Conocer el fendmeno del cyberbullying.

4) Utilizar algun dispositivo para comunicarse en
redes sociales (celular o computadora).

5) Considerar a todo estudiante sin distincién de
sexo o edad.

En la muestra se incluyo el 59.8% de mujeres y el 40.2%

de hombres entre las edades de 17 a mas de 23 afios. El grupo
que predomind fue de 20 a 22 afios.

Analisis de datos
Mediante el analisis univariado y bivariado de los datos se en-

contraron las caracteristicas que a continuacién se explican
con el apoyo de figuras.
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El grado de afectacién del cyberbullying es frecuente en el
57.3% de la poblacién de estudiantes encuestados (Figura 1).
Sin embargo, las mujeres son quienes lo perciben todavia con
mayor frecuencia, con el 58.5% (Figura 2).

Siempre
Frecuentemente
A veces

Rara vez

Nuneca 0.4%,

Figura 1. Frecuencia del cyberbullying

58.5% 55.6
24.2%
= Ty 19.7
17.7% 152
. % 4% 0 1o
I
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2 & & &
‘._-’»b& . Q&({* - ng&- =

Femenino  ®Masculino

Figura 2. Frecuencia del cyberbullying por género
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Los estudiantes afirmaron que la forma mas comun en
que se ejerce el cyberbullying (Figura 3) es por medio de memes
(31.3%), por comentarios negativos (19.1%), hacer viral lo que
se publica (12.2%), subir fotos de caracter sexual o intimas
(10.6%), manipular informacion (7.7%), compartir o reenviar
informacién de otras personas (6.5%),inventar chismes (4.1%),
subir videos (3.3%) y crear perfiles falsos (2.4%).

Crear memes 31.3%

Hacer comentarios

. 19.1%
negativos

Hacer viral lo que se 12.9%

publica
Subir fotos de caracter 10.6%
, . A S i
sexual o intimas
. Mampullnlr 7704
informacion
.Compart{r o teenviar 6.5%
informacion de otras -
Inventar chismes 4.1%
Subir videos 3.3%
Crear perfiles falsos 2.4%,
Otra 1.2%
No contesto 1.6%

Figura 3. Formas en que se ejerce el cyberbullying
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Se identificé (Figura 4), ademads, que los memes afectan
mas a los hombres en un 8.5% que a las mujeres. Pero a los
dos géneros los perjudican en similar medida los comentarios

negativos (19.0% a las mujeres y 19.2% a los hombres).

Crear memes

Hacer comentarios
negativos
Hacer viral lo que se
publica
Subir fotos de cardcter
sexual o intimas

Manipular informacion

Compartit o reenviar
informacion de otras

Inventar chismes
Subir videos

Crear perfiles talsos
Otra

No contestd

28.0%
36.5%

Femenino

4.0%
5.4%
2.0%
2.7%
4.0%
2.7%
2.0%
0.7%
2.0%
1.4%
2.0%

B N asculino

Figura 4. Formas en que se ejerce el cyberbullying por género
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Los estudiantes afirmaron que el cyberbullying genera
como consecuencia (Figura 5) problemas psicoldogicos (49.8%),
depresion (24.8%), suicidio (13.8%), problemas a la salud y
abandono escolar (ambos con el 2.0%), problemas con la pareja
(1.6%), problemas con los amigos (1.6%) y, en menor medida,
problemas con los familiares (1.2%).

Crea problemas
psicologicos

49.8%

Genera depresion 24.8%
Suicidio 13.8%

Crea problemas de salud

Abandono escolar

Crea problemas con la
parcja

Crea problemas con los
amigos

Crea problemas familiares
Otro

No contestd

Figura 5. Consecuencias del cyberbullying
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Los hombres sufren 3.2% mas los problemas psicolégi-
cos que las mujeres. Las mujeres, por su parte, piensan 6.2%
mas en el suicidio que los hombres (Figura 6).

Crea problemas
psicologicos

Genera depresion
Suicidio

Crea problemas de
salud

Abandono escolar

Crea problemas con la
pareja
Crea problemas con los
amigos
Crea problemas
familiares

Otro

No contestd

Figura 6. Consecuencias
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Las acciones mas comunes del cyberbullying (Figura 7)
son burlarse o reirse (51.7%), hacer sentir mal (11.9%), exhibir
(8.5%), difamar (8.1%), faltar al respeto (4.1%), agredir (3.3%),
hostigar (2.8%), discriminar (2.4%), acosar (2.0%), amenazar
(1.2%) y extorsionar (0.8%).

51.7%

Burlarse o refrse

11.9%

Hacer sentir mal

Exhibir 8.5%

Difamar 8.1%

Faltar al respeto 4.1%

Agredir 3.3%

Hostigar 2.8%
Discriminar 2.4%
Acosar 2.0%
Amenazar 1.2%
Extorsion 0.8%
Otra 1.6%

No contesto 1.6%

Figura 7. Acciones del cyberbullying
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Los porcentajes por género son similares para hombres
y mujeres (Figura 8), con mayor diferencia en las acciones difa-
mar (el 6.8% mujeres y el 10.1% hombres) y acosar (el 0.7% mu-

jeres y el 4.0% hombres).

Burlarse o refrse
Hacer sentir mal
Exhibir
Difamar

Faltar al respeto
Agredir
Hostigar
Discriminar
Acosar
Amenazar
Extorsion

Otra

No contesto

50.9%
52.7%

1.0%
4.1%
1.0%
3.4%
1.0%
0.7%
4.0%
0.7%
2.0%
1.4%
0.0%
0.7%
3.0%
0.7%
3.0%

Femenino

B Masculino

Figura 8. Acciones del cyberbullying por género
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Las plataformas mas utilizadas (Figura 9) para ejercer cy-
berbullying son Facebook (94.0%), Twitter y WhatsApp (cada
una con el 1.6%), YouTube (1.2%) e Instagram (0.8%). Respecto
al género (Figura 10), las mujeres lo experimentan en Facebook
un 3.1% mas que los hombres.

94.0%0

L6%  L6%  12%  0.8% 04% 04%

Faccbook  Twitter WhatsApp YouTube Instagram  Owra Mo

[

Figura 9. Plataformas en que se ejerce el cyberbullying

95.1%; 0,

Femenino ™ Masculino

1.4%2.0% 0, 7%0% 1. 4% 07 0.7%2.0% 0.7%0.0% 0.0%d 0%

Facebook Twitter WhatsApp YouTube Instagram  Otra No
contestd

Figura 10. Plataformas en que se ejerce el cyberbullying por género
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Las conductas discriminatorias (Figura 11) son el
tipo de contenido o eje tematico que mas se reproduce con el
cyberbullying (36.2%), seguidas por el fisico (24.4%), lo sexual
(16.7%), la clase social (10.6%), temas sobre género (8.9%),
raza (2.4%) y discapacidad (0.4%).

36.2%

10.6%
g9y,

2.4%
0.4%  0.4%

Figura 11. Temas sobre el cyberbullying
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Los hombres destacaron los temas referentes a conduc-
tas discriminatorias en un 7.1% mas que las mujeres. Mientras
que las mujeres sefialaron lo sexual en un 5.9% mas que los
hombres (Figura 12).

33.4%

Conductas diseriminatorias y
4[] . 5 rll

- 25.2%
Fisico 239
19.0%
Sexual
e 13.1%
10.2%

Clase social 11.1% M Femenino

8.8%  ®)\asculino

De oé
€ genero 9.1%
3.4%
Raza
g 1.0%
0.0%
Discapacidad
P 1.0%
0.0%
MNo contestd I
1.0%

Figura 12. Temas sobre el cyberbullying por género
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El 56.5% de los universitarios afirmaron que quienes
mas generan el cyberbullying son los propios estudiantes, y
el 26.4% sefialaron especificamente a los comparneros(as) de

grupo (Figura 13).
Estudiantes de escucla
Companeros (as) de grupo
Amigos (as)
Directivos
Profesores (as)
Novio (a)
Otra persona

No contestd

56.5%

26.4%

11.0%

0.4%

0.4%

0.4%

4.1%

0.8%

Figura 13. Personas que generan actos de cyberbullying

58



El 32.7% de las mujeres respondieron que las personas
que generan actos de cyberbullying son companeros del grupo,
mientras que el 64.7% de los hombres sefialaron que son es-

tudiantes de la universidad (Figura 14).

Estudiantes de escuela

Companeros (as) de

g'rup()

Amigos (as)
Directivos
Profesores (as)
Novio (a)
Otra persona

No contestd

1 0.0%

50.9%
64.7%

0.7%

Femenino

0.7% B Masculino

1 0.0%

0.7%

1 0.0%

4.1%

B 4.0%

0.7%

1.0%

Figura 14. Personas que generan actos cyberbullying por género
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Ante la pregunta sobre quiénes realizan mas actos de
cyberbullying se reconocieron ambos sexos, con el 72.4% (figu-
ras 15y 16).

T72.4%
15.00/1] 12.6%{0
Ambos Los Las mujeres

hombres

Figura 15. Perspectiva de género cyberbullying

73:3%0 70,
21.2%
15.6%
10.9% 8.1%
Ambos Hombres Mujeres

Femenino  ®Masculino

Figura 16. Perspectiva de género cyberbullying, por género
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Respecto a las razones por las que surge el cyberbullying
(Figura 17) se sefialaron por diversion (33.4%), por maldad
(19.6%), por pertenecer aun grupo (11.8%), por moda (11.0%),
porque alguien cae mal (7.7%), por venganza (4.5%), por pasar
el rato (2.4%), por generar desorden (2.4%), porque los amigos
lo hacen (1.2%) y por gusto (0.4%).

Por diversidn 33.4%
Por maldad

Por pertenecer a un grupo
Por moda

Porque alguien me cae mal
Por venganza

Por pasar el rato

Por generar desorden
Porque mis amigos lo hacen
Porque estoy aburrido
Porque me gusta

Otra

No contestd

Figura 17. Razones por las que surge el cyberbullying

61



Paralos hombres es méas por diversion (36.5%) y por mal-
dad (19.2%), mientras que para las mujeres es por diversion

(31.2%), maldad (19.7%) y por pertenecer a un grupo (13.6%)
(Figura 18).

. p 31.2%
Por diversion

36.5%
19.7%
Por maldad 19.29%
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Figural8. Razones por las que surge el cyberbullying por género
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Los estudiantes calificaron y valoraron a la persona que
ejerce cyberbullying (Figura 19) como cobarde (23.6%), abu-
siva (19.9%), irrespetuosa (19.9%), tonta (11.8%), acosadora
(8.5%), troll (7.7%), hipdcrita (3.7%), bromista (3.3%) y ocu-
rrente (0.8%).

Cobarde
Abusivo (a)
Irrespetuoso (a)
Tonto (a)
Acosador (a)
Troll

Hipocrita

Alguien que

Figura 19. Valoracion de las personas que ejercen cyberbullying
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Los porcentajes mas altos asignados por las mujeres
para valorar a quien efectta el cyberbullying son para cobarde
(27.2%), irrespetuoso (21.2%) y abusivo (19.7%); mientras que
los hombres lo valoran como abusivo (20.1%), cobarde (18.2%)
e irrespetuoso (18.2%) (Figura 20).

Cobarde 18,2 27.2%
Abusivo (a) 1296.?121
Irrespetuoso (a) lgég}f“fﬁ;
Tonto (3 15.2%
Acosador (a) 61 n}E?O.2O/ o Femenino

6.1%

= o
10.1% Masculino

Troll
2.7%

Hipdocerita 5.1%
Alguien que hecha 2.7%
relajo 4.0%

Ocurrente

No contestd

Figura 20. Valoracion de las personas que ejercen cyberbullying
por género
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De los encuestados, el 46.8% manifestaron que tendrian
un trato superficial con la persona que ejerce cyberbullying y el
33.7% se alejarian de ella, mientras que el 7.3% la aceptarian
en su grupo de amigos y el 3.7% la incluirian para hacer traba-
jos en equipo (Figura 21).

46.8%
33.7%
730, 8.5%
. . l
Tendria un Me alejaria La acepto en La incluyo Otro
trato  de él o ella. mi grupo de para hacer
superficial. amigos.  trabajos en
equipo.

Figura 21. Distancia entre victima-victimario del cyberbullying
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De manera particular, las mujeres tendrian un trato su-
perficial en un 10.7% mas que los hombres (Figura 22).

51.1%

40.4%
33 3004 3%
10.1% 9.1%
g.2%9-1%
5.4% 6.1% '
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Femenino ™ Masculino

Figura 22. Distancia entre victima-victimario del cyberbullying
por género
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El 28.9% de los estudiantes consideraron que debe ser
denunciado el cyberbullying, el 26.4% contestaron que siempre
ha existido, el 22.4% setialaron que es indignante, el 11.8% di-
jeron que debe ser castigado, el 7.7% nolo perciben y el 0.4% no
califican como grave esta practica (Figura 23).

Debe ser
denunciado

o ) s

Siempre ha 7
existido

1 26.4%
Hs indignante
Decbe ser castigado

No se percibe

Hs normal y 7
natural

No es grave

Figura 23. Percepcion del cyberbullying en el contexto
escolar
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Especificamente, las mujeres afirmaron que debe ser de-
nunciado (32.6%) y que es indignante (24.5%), mientras que
los hombres consideraron que siempre ha existido (31.3%) y
que debe ser denunciado (23.2%) (Figura 24).

_ 32.6%
De¢be ser denunciado
23.2%
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11.6% B Femenino

Debe ser castigado
12.1% Masculino

6.8%

No se percibe
9.1%
0.7%
Es normal y natural
: 5.1%
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Figura 24. Percepcion del cyberbullying en el contexto escolar por

género
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Las personas con las que se dirigirian los estudiantes
para pedir ayuda en caso de sufrir cyberbullying (Figura 25)
son el tutor académico (37.8%), los amigos (22.0%), el direc-
tor (7.7%), el maestro (6.9%), la policia cibernética (5.7%), la
pareja (4.9%), los comparieros (2.0%) y con otra institucién o
persona (6.1%). Cabe destacar que el 6.5% de los participantes
senialaron desconocer con quién acudir en estas situaciones.

Figura 25. ¢A quién dirigirse?
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Las mujeres respondieron mas que acudirian con el tutor
académico (40.1%), los amigos (21.8%) y el director o alguna
institucion o persona (ambas con 7.5%); mientras que los hom-
bres eligieron al tutor académico (34.4%), a los amigos (22.2%)
y al maestro (10.1%) (Figura 26).

) 40.1%
Tutor académico 34.4%
Amigos
Director
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Figura 26. ¢A quién dirigirse?, por género
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Los sentimientos o emociones que genera en los estu-
diantesuniversitarios el cyberbullying sonindignacién (34.2%),
indiferencia (15.9%), enojo (13.4%), tristeza (9.3%), desprecio
(7.7%), vergilienza (6.5%), odio (4.5%), miedo (3.7%) y tension
(2.8%) (Figura 27).
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Figura 27. Sentimientos o emociones
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Alas mujeres (Figura 28) les genera indignacion (39.4%),
indiferencia y enojo (ambas con 13.6%), y desprecio (10.2%);
mientras que en los hombres predomina la indignacion
(26.4%), la indiferencia (19.2%), el enojo (13.1%) y la vergiien-
za (10.1%)

Indignacion

Indiferencia

13.6%

Enojo 13.1%

Tristeza
Desprecio
T .
Vergiienza 10.1% Femenino

Odio " Masculino

Miedo
Tension
Felicidad

Otra

No contestd

Figura 28. Sentimientos o emociones por género
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Casi la mitad de los estudiantes (49.6%) se reconocieron
como observadores del cyberbullying (Figura 29).

Observador 49.6%

Victima 10.6%

Victima, victimario y
observador

5.3%

Victimario y observador I 2.4%

Victimario 1.2%
Viectima v victimario 0.4%
Victima y observador 0.4%

Ninguna - 30.1%

Figura 30. Personaje en el cyberbullying
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Sin embargo, las mujeres suelen ser mas observadoras de
la violenciaenun 51.7%, en contraste con el 46.5% de hombres
(Figura 30).

) 51.7%

Observador

46.5%
Victima

8.1%
Vietima, victimario v 4.1%
observador 71%
. 0.0%
Victima y observador )

’ 1.0% Femenino

o 0.0% B \asculino
Victimario

I 5.0%
. o 0.0%
Vietima y victimario
1.0%
S 1.4%
Victimario v observador
4.0%
B 30.6%
Ninguna
29.3%

Figura 31. Personaje en el cyberbullying por género
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Finalmente, los estudiantes de la Unidad de Humani-
dades recomiendan los siguientes puntos para minimizar el
problema del cyberbullying en la Universidad Veracruzana:

1. Cuidar la privacidad en el uso de las redes sociales
(41.2%).

Respetar a los demas (34.0%).

Tener cuidado con lo que se publica (27.6%).
Denunciar, sancionar y castigar (16.0%).

Bloquear contactos (18.0%).

Fomentar la autoestima (13.3%).

Seleccionar bien a las amistades (13.6%).

NSk WD

Conclusiones

En el estudio “Perspectiva de género sobre el fendmeno de
cyberbullying en la uv”, este afecta al 57.3% de los y las estu-
diantes de la Unidad de Humanidades en las facultades de Idio-
mas, Antropologia, Letras Espafiolas, Historia, Sociologia y Filo-
sofia. Es posible, ademas, sefialar las siguientes conclusiones:

* Las mujeres perciben el cyberbullying, con mayor frecuen-
cia les afectan los comentarios negativos, piensan mas en
el suicidio, conciben que las acciones mas comunes del
cyberbullying son burlarse, reirse y hacer sentir mal.

* La plataforma por la que mas sufren y experimentan el
cyberbullying es Facebook. Lo que mas se destaca en las
redes sociales son las conductas discriminatorias, sobre
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todo las centradas en los aspectos fisico, sexual, de géne-
ro y de raza. Precisaron que experimentan los actos oca-
sionados por los comparieros del grupo.

* Reconocen que ambos sexos ejercen cyberbullying por
igual. Las razones por las que se practica son: diversidn,
maldad, por pertenecer a un grupo y por moda. Califican
ala persona que ejerce cyberbullying como cobarde, irres-
petuosa y acosadora, con quien tendrian un trato super-
ficial. Afirman que el cyberbullying siempre ha existido.

* Le pedirian apoyo al tutor académico, pues este fenéme-
no les genera indignacién. Se reconocen como observa-
dores del cyberbullying. Recomiendan que, para acabar
con él, se debe cuidar la privacidad en el uso de las redes
sociales, respetar a los demads y tener cuidado con lo que
se publica.

* Los hombres consideran que el grado de afectacion del
cyberbullying es frecuente, afirmaron que les afectan los
memes y los comentarios negativos. Conciben que la
consecuencia del cyberbullying son los problemas psico-
l6gicos.

* Lasacciones mas comunes del cyberbullying son burlarse
o reirse.

* El tema que mas se destaca son las conductas discrimi-
natorias. Precisaron que quienes ocasionan cyberbullying
son los estudiantes de universidad, pero también acen-
tuaron que ambos sexos lo ejercen por igual.

Llama la atencién que en la Unidad de Humanidades de

la uv prevalezca el cyberbullying como fenédmeno de violencia
que afecta a hombres y mujeres. Sobre todo, por las facultades

76



que integran al Area de Humanidades, en donde se encuentra
un conjunto de estudiantes mds conscientes, criticos y social-
mente unidos contra la ciberviolencia, la cual “ha quebrado
la delgada linea que protege la privacidad individual” (Castro,
2012, p. 50). Se requiere de un ambiente cultural mas alerta,
garantizar la realizacién humana, la educacion de calidad y la
igualdad de género.

La Declaracion de Incheon y Marco de Accion para la rea-
alizacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (unesco, 2015)
plantea la necesidad de alcanzar una educacion de calidad
propicia para el desarrollo de las competencias, los valores y
las actitudes que permiten a los ciudadanos llevar vidas salu-
dables y plenas, tomar decisiones con conocimiento de causa y
poder responder a los desafios locales y mundiales mediante la
Educacién para el Desarrollo Sostenible (eps) y la Educacion
para la Ciudadania Mundial (ecm) (p. 8).

Por ello, el entorno de Humanidades debe hacer a los es-
tudiantes mas conscientes, sobre todo cuando en esta Unidad
se encuentran los profesores mas reflexivos y criticos de la uv
ante temas como la violencia de género. Se podria presuponer
que en el Area de Humanidades habria mas elementos para
generar una cultura de la paz y de la buena convivencia, en
comparacion con las areas Técnica o Bioldgico-Agropecuaria,
en donde los ambientes, al ser mas masculinos, podrian pre-
suponerse con mas violencia de género. Ademas, es alarman-
te que se demanden situaciones de cyberbullying de profesores
hacia alumnos dentro de la uv, como es el caso de Carla Gutié-
rrez, de la Facultad de Derecho.
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Esun deber trabajar mas por pregonar la cultura de géne-
ro, establecer un compromiso en este sentido y, asi, enfatizar
que tanto hombres como mujeres merecen ser respetados. Se
requiere fomentar mayor respeto y autoestima en los estu-
diantes universitarios, a la par de continuar la lucha contra la
erradicacion de la violencia en cualquiera de sus manifesta-
ciones, formas y tipos. Es necesario romper el silencio, hacer
valer la Declaracién Universal, las convenciones internaciona-
les, los pactos y las resoluciones, sumar a una cultura de la paz,
evitando que el cyberbullying destruya y genere en hombres y
mujeres danos irreparables. Las redes sociales en los espacios
universitarios tienen como unico fin, tal como lo mencionan
Brunner y Ferrara (2011) y Rama (2014), “fortalecer los pro-
cesos de enseflanza aprendizaje, generar mayores competen-
cias y habilidades, asi como mejorar los entornos educativos de
ensefianza” (p. 52-64).
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El presente documento da cuenta del fendmeno del
bullying, el cyberbullying y otros tipos de violencia
ejercidos en la Facultad de Historia de la Universi-
dad Veracruzana (UV); recupera datos, documentos
y referencias vertidos del periodo de 1999 a 2017;
se articulan a la oralidad, la memoria, y resultados
de investigacién en archivos. Se trata de poder acer-
carnos a conocer, entender y comprender acerca del
fendmeno de violencia, bullying y cyberbullying, que
no ha sido tratado atin en esta Facultad. El objetivo
es lograr analizar los resultados que arrojoé el pro-
yecto “Representaciones sociales de género sobre el
cyberbullyingdelosestudiantesdelaUnidad Académi-
ca de Humanidades de la Universidad Veracruzana”,
con numero de registro 397982018139, particular-
mentecentradosenlaFacultad deHistoria.Sedacuen-
tadeun escenario de violencia que ha prevalecidoalo
largo del tiempo, y que ha mutado de forma y de nom-
bre, asi como de modos de ejercerse: el cyberbullying.
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Es importante destacar que la Facultad de Historia cumplié
sesenta anos de fundadaen 2017 y ha sido, desde entonces, uno
de los pilares dentro de Humanidades, conocimiento que ha
brindado prestigio internacional a la Universidad Veracruzana.
La educacién humanista, que se inscribe en el caracter mismo
deladisciplina histdrica, se ha visto confrontada con el caracter
pragmatico de la educacién que los gobiernos neoliberales han
impuesto en las instituciones publicas. Como parte de estas
disposiciones se han implementado nuevas herramientas tec-
noldgicas, las cuales no solo se utilizan para funciones educa-
tivas, sino también como medio de entretenimiento personal,
abriendo la puerta para el uso del ciberespacio como un mundo
paralelo alarealidad, por medio del cual se pueden expresar al-
gunos desérdenes de conducta que, como adolescentes, poseen
aun los estudiantes universitarios.

Algunos actos violentos como el bullying y cyberbullying
se han registrado en la Facultad de Historia de la uv, predomi-
nando el acoso, el maltrato y la agresion; afectando y perjudi-
cado de sobremanera a los estudiantes en su vida personal y en
su trayectoria escolar. Este escenario nos preocupa, pero tam-
bién nos invita a investigar lo que ha pasado en por lo menos
los tltimos 18 afios (1999-2017), en donde las tecnologias de
lainformacidén y la comunicacién (tic), al insertarse en el ambi-
to universitario, logran ser detonantes de la violencia. Desafor-
tunadamente, mostramos coémo al menos el 3.8% de estudian-
tes de la Facultad de Historia participan como victimarios en
momentos de ocio. Aunque el porcentaje es pequerio, en una
poblacién aproximada de 232 estudiantes, al menos 1 de cada
10 sufre este particular tipo de violencia.
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Metodologia

Como estrategia metodoldgica, se empled el cuestionario
disefiado entre investigadoras de la uv que pertenecen a dis-
tintas entidades.? Esta técnica posibilité introducir los aspec-
tos cuantitativos en la investigacion, permitiéndonos dar cuen-
ta de los factores explicativos del fendmeno del cyberbullying
(Taylor y Bogdan, 2006). El instrumento estuvo integrado por
17 preguntas cerradas de opcion multiple (Marradi, Archiento
y Piovani, 2007), también requiri6é de una consulta de datos en
el Archivo de la Direccién y la Secretaria de la Facultad de His-
toria,’ en el periodo escolar agosto 2017-enero 2018. Fue apli-
cado a 26 estudiantes de la Facultad de Historia de distintos se-
mestres y edades. La muestra de los estudiantes responde a la
féormula del muestreo estratificado de asignacion proporcional,
con un error del 6% y una confiabilidad del 95%.

Los criterios de seleccion

Los criterios para la seleccion de estudiantes fueron 1) estar
matriculado en la Facultad de Historia, 2) utilizar las redes so-
ciales, 3) conocer el fendmeno del cyberbullying, 4) utilizar al-
gun dispositivo para comunicarse en las redes sociales (celular

? Dra. Jeysira Jacqueline Dorantes Carrién, del Centro de Estudios de Género de la Universidad
Veracruzana (cecuv), Cuerpo Académico Género y Cultura; Dra. Laura Oliva Zarate, del
Instituto de Investigaciones en Psicologia y Educacién (uee); y Dra. Elsa Angélica Rivera, de la
maestria en Desarrollo Humano. Nota: el mismo instrumento también fue aplicado a jovenes
estudiantes de las escuelas normales del estado de Veracruz.

3 El trabajo de consulta de datos en el Archivo de la Direccién y la Secretaria de la Facultad
de Historia fue realizado por Ratl Romero Ramirez, Irma Cecilia Ruiz Madero, Luz Naomi del
Angel Vazquez y Martha Ramirez Landa. También requirié consultar la oralidad y memoria
de algunos profesores, alumnos y directivos.
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o computadora), y 5) incluir al género masculino y femenino;
también a quienes tuvieran una edad aproximada entre los 17
amas de 23 afnos.

Definicion, conceptos y caracteristicas
del bullying y cyberbullying

En los anos setenta, Olweus (1973) comenzd a estudiar el
fendmeno que se conoce por bullying, y lo definié como aco-
so, maltrato y agresién (desérdenes de conducta), tanto fisica,
psiquica y moral entre iguales en el &mbito escolar; catalogan-
dose, por este tipo de ambito en que ocurre, como violencia es-
colar. El bullying o acoso escolar es un tipo de violencia que se
produce en el ambito de las relaciones entre estudiantes (Del
Rey y Ortega, 2007, como se citd en Castro y Varela, 2013, p.
122). El bullying puede ser verbal, con insultos y palabras hi-
rientes; puede ser fisico, con golpes; puede ser social o rela-
cional, en donde se excluye de los grupos a la victima; también
puede ser a través del cyberbullying, con el que se genera infor-
macién masiva en las redes sociales que afectan a un sujeto de
maneranegativa; finalmente, se puede presentar el bullying car-
nal, este se caracteriza por comentarios machistas u obscenos,
por tocar ala victima en lugares intimos o presionarla para que
haga algo que no quiere.

Hoy, gracias al adelanto tecnolégico de nuestro mundo
occidental, hallevado sumanifestacién al ciberespaciodelasre-
des sociales, lo cual ha resultado en un nuevo tipo de violencia,
queenlaesferadelahiperrealidad esdenominado cyberbullying.
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El cyberbullying, de acuerdo con su propia raiz definito-
ria, esta referido al acoso, maltrato y agresidén que se hace entre
iguales en el ambito escolar a través del uso de medios elec-
trénicos digitales de comunicaciéon, mejor conocidos como
medios cibernéticos. Segun Smith (2000), el cyberbullying
es un acto agresivo e intencionado llevado a cabo de manera
repetida y constante a lo largo del tiempo, mediante el uso de
formas de contacto electronico por parte de un grupo o de un
individuo contra una victima que no puede defenderse facil-
mente. Willard (2005), por su parte, definié el cyberbullying
como el envio (sending) y accién de colgar (posting) textos
o imagenes dafiinas o crueles en Internet u otros medios
digitales de comunicacion. Por otro lado, Belsey (2005) pre-
cisa que el cyberbullying es el uso vejatorio de algunas TIC,
como el correo electrénico, los mensajes del teléfono movil,
la mensajeria instantdnea, los sitios personales o el compor-
tamiento personal en linea difamatorio de un individuo o un
grupo que, deliberadamente y de forma repetitiva y hostil,
pretende danar a otra persona (Garaigordobil, 2011, p. 235).

En el afio 2010 hubo una particién en la definicién y con-
ceptualizacién del cyberbullying. Aftab (2010) considerd que
este fendmeno solo debia ser considerado cuando un nifio(a)
o un adolescente es atormentado, amenazado, acosado, hu-
millado, avergonzado o se convierte en el blanco de otro igual,
nifio(a) o adolescente a través de Internet, tecnologias interac-
tivas y digitales, o teléfonos moviles en lo que denomina aco-
so directo. Esto implicaba que el cyberbullying solo se efectua-
ba entre menores de edad (nifos, ninas y adolescentes) sin la
intervencién de adultos y excluyendo el contexto escolar; por
lo que Aftab (2010) precisé que el cyberbullying tiene nueva
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taxonomia: es directo cuando es entre menores de edad, e indi-
recto cuando hay un adulto interviniendo. Frente a esta
posicién, Kowalski, Limber y Agatston (2010) precisaron que
el cyberbullying esta en correos electrénicos, mensajerias ins-
tantaneas, mensajes de texto e imagenes digitales enviadas a
través de teléfonos moviles, paginas web, bitacoras web (blogs),
salas de chat o coloquios online, y demas tecnologias asociadas
a la comunicacion digital; por ello, el cyberbullying no tiene
taxonomia, por lo que existe estando o no implicados los
adultos, inclusive va mas alla del contexto escolar.

El cyberbullying en los escenarios educativos

La educacion publica en México se ha transformado de manera
radical desde los afios 80 ala actualidad. Desde laimposicién de
los gobiernos neoliberales en nuestro pais, a partir de Miguel de
la Madrid (1982-1988), se han generado una serie de cambios
en los objetivos de planes, programas y proyectos de educacion;
se han creado una serie de nuevas dinamicas, estrategias, técni-
cas, métodos y teoria en la Educacién que han incentivado el
uso de las tic y empleado audaces herramientas cibernéticas
para el trato de una educacién que ha dejado de ser “social”
por una “personalizada”, con una preminencia mayor hacia
la practica de valores individuales sobre los sociales. Esta es
una caracteristica propia del sistema neoliberal (Fierro, 2005),
que pretende atomizar e individualizar la educacion siste-
matizandola en un sentido pragmatico asequible para el uso de
mano de obra de los nuevos sujetos historicos del cambio ante
los empresarios.
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De acuerdo con estudios sobre cyberbullying en secun-
daria, Velazquez (2009) encontré que el maltrato entre com-
pafierosresulta ser un fenémeno cotidiano que afectaaunbuen
porcentaje de estudiantes: el 61% ha sido insultado; el 49%,
robado; el 28%, amenazado; el 26%, excluido; el 29%, golpea-
do, incluso, el 1.68% ha sido abusado sexualmente. Por lo que
no es incomprensible que el 15% del estudiantado haya expe-
rimentado miedo de asistir ala escuela (p. 147).

En cuanto al nivel medio superior, Lucio Lopez (2009)
informo que en 1066 escuelas preparatorias, en México, 2 de
cada 10 estudiantes dijo haber tenido conductas agresivas: el
22.2% amenazo; el 17.3% insultd; el 10.7% difundié rumores
en Fotoblog, paginas personales, foros, YouTube y otros por-
tales; el 11.5% afectd la reputacion de comparieros en la Red
por comentarios contra su honor; el 11.1% entré ilegalmente
en equipos de companeros con técnicas de hackeo; el 10%
acosé sexualmente; el 9.3% robd contrasefias para impedir a
comparfieros entrar a sus fotoblogs; el 8.1% subié a YouTube, o
similares, videos para ofender; el 7.9% subid fotografias para
ridiculizar o desprestigiar; el 7.8% envid correos con mensajes
desagradables; y el 5.1% chantajeo a algiin compariero pidien-
do cosas parano divulgar intimidades en la Red. Los medios por
los cuales se comete el cyberbullying de mayor a menor uso (sin
porcentaje) son los siguientes: Facebook, Hotmail, aplicaciones
para moviles, Gmail y Twitter.

Respecto alos estudiantes universitarios, de acuerdo con
el estudio de Sanchez y Moreno (2012) desarrollado en la Fac-
ultad de Estudios Superiores Zaragoza, de la Universidad Na-
cional Autonoma de México (unam) con 350 estudiantes, 2 de
cada 10 dijo haber recibido mensajes ofensivos privados (35%),
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rumores (27%), acoso (21%), videos ofensivos (20%), usur-
pacion de su identidad (14%), amenazas (12%), chantajes
(12%), mensajes ofensivos publicos directos (11%) e indirectos
(8%); uso de identidad falsa (13%); burlas (12%); fotos ofensi-
vas (5%) y discriminacion (7%). Precisé que el cyberbullying se
ejercio por Facebook (100%), aplicaciones para moviles (89%),
Hotmail (79%), Gmail (67%), Instagram (63%), Twitter (46%)
y Yahoo (14%).

De esta forma, en los tres escenarios educativos puede
constatarse que el cyberbullying esta centrado en insultos, ro-
bos, amenazas, exclusion, abusos sexuales, conductas agresi-
vas, comentarios contra su honor, ofensas, ridiculizacion, des-
prestigio, chantajes, rumores, burlas, discriminacién, acoso
sexual, robo de contrasefias, subir videos y fotografias difusion
de rumores en fotoblogs; usurpacion de identidad (hackers);
mensajes desagradables, ofensivos y privados; divulgar inti-
midades. Los medios identificados para cometer el cyberbullying
en la Red fueron Facebook, aplicaciones para moéviles, Hotmail,
Gmail, Instagram, Twitter, Yahoo, paginas personales, foros,
YouTube y otros portales.

El cyberbullying en 1a Facultad de Historia

La Facultad de Historia, entre 1999 y 2011, contaba con una
oferta de 30 a 40 lugares, con una poblacién estudiantil de unos
200 estudiantes en cada periodo escolar. Por disposicidon uni-
versitaria, desde 2012 contd con una nueva oferta de lugares,
de 60 a 80, duplicando su matricula. Actualmente, la Facultad
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cuenta con promedio de 300 estudiantes; en donde el 40% fue
inscrito por segunda opcién, segin los resultados del examen
de ingreso alauv.

Al consultar los Archivo de la Direccidn y la Secretaria dela
Facultad de Historia se encontro que, entre los afios 2012-2017,
sereporté algun tipo de violencia, al menos en los tres primeros
periodos de estadia en la universidad, identificando a quienes
no escogieron la carrera de Historia como primera opcion. Otra
caracteristica fue que, en su ingreso, al menos el 60% se encon-
traba por debajo de la calificacidon de 7.9 en su examen de ingre-
so, y pertenecian a una clase media y con una edad aproximada
de 17 a 18 afios. La evidencia mostro que la violencia termina
cuando los estudiantes emigraron a otra Facultad o se dieron
de baja.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el fendmeno de
cyberbullying es practicado frecuentemente, con el 42.3%; el
30.8% respondid que ocurre solo a veces; el 15.4% opind que
siempre, y el 7.7% dice que sucede rara vez (Figura 1).

42.3%
30.8%
15.4%
7.7%
- 3.8%
Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Figura 1. Frecuencia del cyberbullying
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En la Facultad de Historia pudo advertirse el cyberbullying
desde los afios 90, aunque los datos del archivo histérico mues-
tran que esto se vio reflejado a partir de 1999, y que la forma
mads comun y primigenia de advertirse entre los estudiantes a
través de los denominados memes.

La forma predominante para ejercer cyberbullying, en
2017, fue crear memes, con el 46.3%; el 19.2% de los estu-
diantes opind que hacer comentarios negativos; el 15.4% sefialé
que compartir o reenviar informacion de otras personas; con
menos respuestas, los jovenes consideraron que subir videos,
conel 7.7%;yconel 3.8%, que al hacer virallo que se publica, su-
bir foros de caracter sexual o intimas, o crear perfiles (Figura 2).

Crear memes NN -
Hacer comentarios negativos _ 19.2%
Compattir o reenviar informacién de otras .
5.4%
personas
Subir videos [N 7.7%
Hacer viral lo que se publica M s

Subir fotos de caricter sexual o intimas R 3.8%

Crear perfiles falsos M s

Figura 2. Formas en que se ejerce el cyberbullying
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Los memes son una idea, concepto, situacién, expresion
o pensamiento manifestado en cualquier tipo de medio virtual,
comic, video, audio, textos, imagenes y todo tipo de construc-
cion multimedia que se replica, mediante Internet, de persona
a persona hasta alcanzar una amplia difusiéon (Martinez, 2014);
y tienen por fin satirizar y promocionar. Los memes son muy
comunes entre los estudiantes, van desde el “error involuntario
e inocente”, hasta la mordaz tachadura de un “catastréfico oso
publico”. La mayoria no pasan de su forma satirica y sarcastica.

Lo comun es que los memes sean elaborados por los
propios estudiantes hacia otros comparieros. Sin embargo,
los estudiantes se han atrevido a realizar memes de los profe-
sores (tal como las poses satiricas de imitacion de los maestros
en el pasado). Algunos memes se han creado con fotografias
tomadas del celular o con las fotos oficiales de las paginas de
la Universidad o Internet. A partir de ellas se inventan una se-
rie de acciones desde chuscas o graciosas, hasta tendenciosas
y comprometedoras; esto depende de la relacién que tenga el
estudiante con el maestro o la maestra. Se sabe de casos en los
que estudiantes se lo han contado a profesores, provocando que
algunos se quejen con las autoridades de la Facultad. Por ello,
ciertos estudiantes han sugerido a quienes elaboraron los me-
mes que los borren cuanto antes y solo los vean ciertos grupos.

Segun el archivo histérico de la Facultad de Historia, es-
tas acciones centradas en la elaboraciéon de memes surgen en
un 100%; y ha sido una de las actividades mas comunes detec-
tadas como cyberbullying. Este tipo de violencia se puede en-
contrar en todos los periodos escolares de la carrera; aunque,
particularmente, se hallan en el tercero, cuarto y quinto, asi
como en el noveno y décimo periodos con mas regularidad; y el
70% de los memes posteados han sido elaborados por varones.
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La plataforma que mas utilizan los estudiantes de His-
toria para ejercer el cyberbullying es Facebook, con el 92.4%; y
WhatsApp, con el 3.8% (Figura 3).

92.4%

3.8% 3.8%
e — e —
Facebook WhatsApp Otra

Figura 3. Plataformas en que se ejerce el cyberbullying

Otro caso es el uso de los medios, particularmente
Facebook, para hacer amenazas, insultos y difusiéon de rumores
entre grupos de estudiantes o de manera individual; llevandola
incluso al terreno de la realidad.
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Observamos que la accién que mas genera el cyberbullying,
segun la opinidon de los estudiantes, es burlar o reirse de las vic-
timas (65.6%), hacer sentir mal a las personas (15.4%), y para
difamar, faltar al respeto, agredir, discriminar y acosar (3.8%)
(Figura 4).

Burlarse o reirse [ NN 5.6%
Hacer sentir mal _ 15.4%

Difamar . 3.8%
Faltar al respeto . 3.8%
Agredir B 3s%

Discriminar [l 3.8%

Acosar I 3.8%

Figura 4. Acciones del cyberbullying
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Entre los contenidos que mas se presentan en la practica
del cyberbullying, destacaron, en el 50.1%, las conductas dis-
criminatorias; seguido por el fisico, con el 23.1%; en menor
puntuacién estan los contenidos de género, con el 11.5%;y con
el 7.7%, 1a clase social; por tltimo, un 3.8% dice que el tema que
sobresale es sexual o raza (Figura 5).

Conductas discriminatorias NG 50.1%
Fisico NN 23.1%
De género TN 11.5%
Clase social T 7.7%
Sexual Wl 3.8%

Raza WM 3.8%

Figura 5. Ejes tematicos que sobresalen ante el cyberbullying

Al respecto, algunos profesores, la Secretaria Académica
y la Direccién de la Facultad de Historia de la uv han interveni-
do en algunos casos, que se registraron mas entre los primeros
anos de los periodos 1999-2005 y 2006-2012. Hoy se puede
asegurar que este tipo de violencia representa un 30% de sus
estudiantes. Es recurrente entre el segundo, tercero, cuarto,
sexto y séptimo periodos; y se estima que un 60% de este tipo
de violencia es creado por varones.
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Sin embargo, al consultar los datos del cuestionario, la
mitad de los alumnos de la Facultad de Historia opinan que el
cyberbullying lo ejercen tanto hombres como mujeres; el 38.5%
asegura que son los hombres; y el 3.8% afirma que las mujeres
(Figura 6).

57.7%

38.5%

3.8%
|

Ambos Hombres Mujeres

Figura 6. ¢Quién ejerce el cyberbullying?

También existe cierta actividad de mensajes ofensivos
privados entre estudiantes que consisten en ofensas y extorsién
(5%). Este tipo de violencia se aprecia solo esporadicamente en
periodos como el tercero, cuarto, sexto y octavo. Se estima que
un 70% de esta actividad es elaborada por varones.

Un caso mas grave lo representa afectar la reputacién
de comparneros y comparneras en la Red por comentarios con-
tra su honor o imdagenes y videos ofensivos en que se muestran
en situaciones comprometedoras; algunas son como forma de
venganza o capricho por rompimiento de relaciones amorosas;
pero muchas se deben a que los involucrados estan bajo el exce-
so de consumo de alcohol u otras clases de drogas. Al respecto,
al menos una vez cada semestre desde 2011, se han presentado
quejas orales y formales ante el Consejo Técnico, el Consejero
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Maestro, la Secretaria de la Facultad o la Direccidn. Si bien esta
actividad no es la mas alta (25%), es la mas delicada y preocu-
pante. Este tipo de violencia se aprecia en todos los periodos,
pero es mas recurrente en el segundo, tercero y cuarto, asi como
en el octavo y noveno. Se estima que se lleva a cabo por el 55%
de estudiantes varones.

De acuerdo con los datos obtenidos, en mayor niimero
de veces el victimario (agresor) es el varon. Esto pudiera coin-
cidir con los principales estudios nacionales e internacionales
que han concluido que las chicas muestran una mayor predis-
posicién a participar como victimas y los chicos como agresores
(Calvete, Orue, Estévez, Villardon y Padilla, 2010; Félix-Mateo,
Soriano-Ferrer, Godoy-Mesas y Sancho-Vicente, 2010; Ortega,
Calmaestra y Mora-Merchan, 2008).
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Al plantear la interrogante sobre si se consideran vic-
timas, victimarios u observadores dentro del escenario del
cyberbullying, el 38.5% de la poblacion de estudiantes de la Fa-
cultad de Historia ha sido observador, y el 34.6% ha sido vic-
tima; es decir, 3 de cada 10 ha vivido violencia por medio de
las redes sociales; mientras que el 3.8% dijo haber participado
en los tres papeles: victima, victimario y observador; el 23.1%
aseguro jamas haber estado involucrado en nada (Figura 7).

38.5%
34.6%

23.1%

3.8%

Observador Victima Victima, victimario y observador Ninguna

Figura 7. Papel en el escenario del cyberbullying

Al dar seguimiento a casos de violencia en la Facultad de
Historia, el cyberbullying se observa poco, pero se escucha de él
y se saben diversas versiones de su ejecucion.

Como es comun, quien genera la agresidén tiene cierta
complicidad del resto de los comparieros, porque puede gene-
rar diversion y una forma de entretenimiento; asi, ver como se
insulta y golpea a otro parece atractivo.

101



Al preguntar ¢cudles son las razones porque se ejerce el
cyberbullying?, el 50.1% respondié que es por diversidén; el
15.4% piensa que es por maldad; en tercer lugar se encuentra
porque alguien cae mal, con el 11.5%; y, en menor medida, el
7.7%, es por pertenecer a un grupo o por moda; por ultimo, el
3.8%dijoqueespor venganzay por generar desorden (Figura 8).

Por diversion [ EGTTNNINGEGEEEEE 0.1
Por maldad NN 15.4%
Porque alguien me cae mal I 5%
Por pertenecer a un grupo - 7. 7%
Pormoda I 7.7%
Por venganza Hl 33%

Por generar desorden Hl 33%

Figura 8. Razones por las que surge el cyberbullying

El cyberbullying se vuelve sistematico con el tiempo, lle-
gando al grado de usar mayor violencia contra la victima, ge-
nerandole dafios fisicos y psicoldgicos que pueden terminar en
conductas de aislamiento y llevar hasta el suicidio; principal-
mente debido a evadir el maltrato que sufre todoslos diasenlas
aulas, volviendo a la escuela un verdadero infierno.
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Al preguntar ¢cudl es la principal consecuencia que ge-
nera el cyberbullying?, el 42.4% respondié que la creacién de
problemas psicolégicos; el 34.7% opind que genera depresidn;
el 11.5% manifesté que podria llegar hasta el suicidio; y, en
menor proporcién, el 3.8% dijo que seria causa del abandono
escolar y de la creacion de problemas con la pareja o con los
amigos (Figura 9).

Crea problemas psicolégicos 0 42.4%
Genera depresion [ ENREREGGG_—_—_ 34.7%
Suicidio WEEN 11.5%
Abandono escolar Bl 3.8%
Crea problemas con la pateja l 335%

Crea problemas con los amigos B 33%

Figura 9. Consecuencias del cyberbullying

En este sentido, entre las sefiales de que alguien est4 sien-
do victima de abuso y maltrato dentro de los salones de clase
estan las siguientes:

1. Presencia de cambios de humor de manera brusca.

2. Busqueda de excusas para no ir a la escuela por
miedo ala violencia que se le ejerce a diario.

3. Notorios cambios en el rendimiento académico.
Por lo general, 1a victima tiene bajas calificaciones
0 se muestra apatica a la realizacion de las tareas
escolares.

4. Se vuelve un sujeto aislado, con poco dialogo.
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El acoso cibernético impacta negativamente a la autoes-
tima de los estudiantes de cualquier nivel educativo, porque se
encuentran en un proceso de transicién en el que experimen-
tan cambios fisicos y psicoldgicos. Cuando alguien esta siendo
agredido, se puede identificar en su comportamiento. Por ello,
es preciso prestar atencion sobre la conducta de los estudiantes.

El estudiante, al ser victima de cyberbullying, sufre y
experimenta variadas formas de la burla y humillacién que
matan su autoestima, mas cuando se siente expuesto ante
otros jovenes. Un acoso de este tipo puede convertirse en un
factor de riesgo para el suicidio, al menos asilo explica doctora
Gomez Maqueo (2014). Esto no indica que el cyberbullying seala
Unica causa de suicidio en jovenes, sino que es multifactorial, y
pueden coincidir aspectos como la mala relacion con los padres.
Ante ello, los estudiantes necesitan el apoyo y amor de sus pa-
dres, quienes son los principales reforzadores de su autoestima.
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Al preguntar ;cémo consideran a la persona que ejerce
el cyberbullying?, 3 de cada 10 piensa que la persona que ejerce
cyberbullying es abusiva; 1 de cada 10 opina que es cobarde o
tonta; el 7.7% respondio que es irrespetuosa, troll o alguien que
echarelajo; y parael 3.8% esun acosador o hipdcrita (Figura 10).

Abusivo (a) 38.5%
Cobarde 15.4%
Tonto (a) 15.4%
Irrespetuoso (a) 7.7%
Troll 7.7%
Alguien que echa relajo 7.7%
Acosador (a) 3.8%

Hipocrita 3.8%
Figura 10. Valoracién de las personas que ejercen cyberbullying

Si bien las nuevas tecnologias, el Internet y las redes so-
ciales se han vuelto un medio de apoyo para la sociedad, tam-
bién han servido de maneranegativa. Cuando comienza a ganar
popularidad el Internet, de acuerdo con los autores Julian Pérez
Porto y Maria Merino (2011), el bullying se comenz6 a extender
mas alla del salén de clases, yano era solo alli donde se ejerciala
agresidn, sino que ahora se habia traslado también al hogar del
agredido; aqui nace el cyberbullying.
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El acosador comienza a molestar por la red a su victima,
enviando correos electrénicos con mensajes intimidatorios, di-
fundiendo fotografias que podian humillar o ridiculizar a otra
persona; lasredes sociales comienzan a ser el medio favorito del
acosador para molestar al acosado, también se da la creacién de
sitios web con contenidos cargados de agresiones.

En la siguiente figura se aprecia que el 46.2% de los es-
tudiantes tendria un trato superficial ante un acosador; mien-
tras que el 34.6% opind que se alejaria de él o ella. En menor
medida, el 7.7% sefialé que podria incluirlo para realizar tra-
bajos de equipo; y el 3.8% lo aceptaria en su grupo de amigos
(Figura 11).

46.2%
34.6%
7.7% 7.7%
- 3.8%
o
Tendria un trato Me alejaria de él o La incluyo para  La acepto en mi Otro
superficial. ella. hacer trabajos en grupo de amigos.

Figura 11. Distancia entre victima-victimario del cyberbullying

Por su parte, Katz (2006) y Li. Q. (2007), pioneros al inves-
tigar este fendémeno, encontraron que el uso de las Tic trae una
nueva forma de relacionarse tanto para fines de convivencia,
como para fines violentos; y que entre las variadas formas del
cyberbullying se encontraban mensajes ofensivos, denigrantes,
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amenazadores y ridiculizantes; fotografias o videos, llamadas
acosadoras, correos electronicos insultantes; salas de chat o pa-
ginas donde se difama o excluye a alguien, donde los violenta-
dos, excluidos y victimas sienten miedo y desconfianza. Estos
sujetos tienen una vida de miedo, coraje, impotencia y descon-
cierto por lainvasion de su privacidad; y sufren de la pérdida de
la seguridad, adquiriendo desconfianza de su derredor debido
al autorreconocimiento de su vulnerabilidad.

Al preguntar a los estudiantes ¢qué sentimiento o emo-
cion les genera el cyberbullying?, solo al 23.1% le provoca in-
diferencia, es decir, no hace nada ni tampoco le importa lo que
le pase al otro, no es consciente del dafio; sin embargo, al otro
23.1% le genera enojo, surge el malestar ante actos denigrantes.
También observamos que el 19.2% opind que el cyberbullyingle
provoca indignacion; al 15.4%, tristeza; al 11.2%, vergiienza; y
al 7.7%, desprecio. Esto refleja que a la mayoria de estudiantes
les genera un sentimiento negativo (Figura 12).

Indiferencia 23.1%
Enojo 23.1%
Indignacion 19.2%
Tristeza 15.4%
Verglienza 11.5%

Desprecio 7.7%

Figura 12. Sentimientos o emociones que genera el cyberbullying
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En el escenario del cyberbullying también surgen otros
sentimientos segin los datos del archivo histérico de la Facul-
tad de Historia: ansiedad, depresion, ideacién suicida, estrés,
miedo, baja autoestima, falta de confianza en si mismos, ira,
frustracién, indefensién, nerviosismo, irritabilidad, soma-
tizaciones,trastornosdelsuenoydificultadesparaconcentrarse,
afectando alrendimiento escolar. Cualquier sentimiento de este
tipo debe ser evitado, al menos, en los espacios universitarios.

Losdatosdel cuestionarioreportaron queelcyberbullying,
en el contexto de la Facultad de Historia, siempre ha existido
(34.7%),esindignante(23.1%)oquedebesercastigado(19.2%).
Al menos 15.4% opina que debe ser denunciando; el 3.8% afir-
ma que no se percibe o es algo normal y natural (Figura 13).

Siempre ha existido  DMMIMIMIMMIMIMHIMIMHIIHIITITININININNY 34.7%
Es indignante 23.1%

Debe ser castigado  DIMMMMMMMMNMNINNY  19.2%
oo\ REPEE

No se percibe YN 3.8%

Es normal y natural )\ 3.8%

Figura 13. Percepcidn del cyberbullying en el contexto escolar
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Podemos apreciar que el cyberbullying es un fenémeno
quetiene cierta presencia; es permanente, constante, no se esfu-
ma en el tiempo o en la historia y forma parte de las relaciones.
Los estudiantes consideran que el cyberbullying es indignante
y debe ser castigado, reconocen su invisibilidad, pero también
conciben que no es algo normal y menos natural (96.2%).

La denuncia es una opcion, pero la mayoria de las veces
es un proceso largo, pues el tiempo de revision puede variar y
los comentarios negativos no son borrados de inmediato. Desa-
fortunadamente para muchos no son tomados como una for-
ma de agresién.

Elproblema conlasredes socialeses que, al ser mas faciles
para acceder, crean una fuerte distraccion a las personas, ya que
este ocio no involucra inicamente el tiempo de descanso, sino
que toma también el tiempo de una persona que anteriormente
lo dedicaba a la escuela, al trabajo, a la familia o a los amigos.

Al modificar las formas de interaccion social, una perso-
na puede modificar negativamente su comportamiento frente
a sus formas de relacionarse. El Internet ha facilitado y nor-
malizado la violencia cibernética, tal como lo hizo la televisién
en los afios 80. “La violencia en 1a Red es extensién nada virtual
del sentido violento que la vida ha impuesto, el orden moneta-
rio y el altar crematistico en el que estamos siendo inmolados”
(Solarte-Lindo, 2002, como se cité en Hernandez-Prados y Sola-
no-Fernandez, 2007, parr. 17).

La industria del entretenimiento ha normalizado la vio-
lencia con base enlalibertad de expresidn,la cual es fundamen-
to de las redes sociales, y por ellas se puede acceder a las mas
variadas opiniones, las cuales no estan censuradas o bajo algiin
tipo de control que pudiera prevenir la violacién delos derechos
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sociales; pues la libertad de expresion aparece como un valor
individualista que esta por encima de los derechos y garantias
sociales a pesar de los esfuerzos de los creadores para la denun-
cia de comentarios violentos que no desaparecen facilmente.

El archivo histérico dela Facultad de Historia reporté que
en los aflos 2012-2015 se detectd violencia por parte de profe-
sores y del directivo, denominada autoinfligida (3 casos: 1 en
varon, 2 en mujeres); también la interpersonal (12 casos: 6 en
varones y 6 en mujeres); y la colectiva (8 casos: 60% de varones
y 40% de mujeres).

Se encontro que, en los periodos segundo, tercero y cuar-
to, asi como en el octavo y noveno, se registraron los siguientes
tipos de violencia: fisica (6 casos: 2 varones y 4 mujeres), verbal
(10 casos: 3 varones y 7 mujeres), sexual (3 casos: todos varones)
y cibernética (14 casos: 12 varones, 2 mujeres).
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Los resultados del cuestionario aplicado en 2017 refleja-
ron que el cyberbullying es ejercido por los propios estudiantes
de la escuela ola Facultad de Historia; al menos el 57.8% de los
estudiantes asi lo asegurd; seguido de los comparieros(as) de
grupo, con el 30.8%; y el 3.8% afirmo que por el mismo circulo
de amigos(as) u otra persona (Figura 14).

Estudiantes de escuela [ NG 57.5%
Compaifieros (as) de grupo I 30.8%
Amigos (as) W 3.8%
Otra persona B 338%

No contesté M 3.8%

Figura 14. Personas que generan actos de cyberbullying

En efecto, los estudiantes de escuela y comparfieros de
grupo son quienes detonan el cyberbullying, a pesar de que se
pueda sefialar que el acosador cibernético sea anénimo y no dé
la cara, admiten que es alguien que los conoce y esta entre ellos
ejerciendo el papel de victimario.
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Finalmente, los estudiantes manifestaron que en caso de
pedir apoyo y ayuda cuando se presenten actos de cyberbullying
acuden en primer lugar al tutor académico (53.9%), después al
director (23.2%), la policia cibernética (7.7%), amigos, maes-
tro, pareja o alguna otra instituciéon académica (3.8% cada uno)
(Figura 15).

Tutor académico I 53.9%
Director N 23.2%
Policia Cibemética B 7.7%
Amigos I 3.8%
Maestro B 3.8%
Pareja I 3.8%

Alguna otra institucién o persona I 3.8%

Figura 15. Actor social a quién dirigirse en caso de sufrir cyberbullying

Conclusiones

Tras esta breve exposicion de situaciones que compete al
bullying, al cyberbullying y a diferentes tipos de violencia, po-
demos asegurar:

1. Existe un alto porcentaje de estudiantes afectados
por el cyberbullying. El contenido de los mensajes
revelados sugiere que el ciberespacio puede ser un
mundo virtual amenazante e inquietante con po-
cas leyes o normas de comportamiento socialmen-
te aceptable.
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2. LaFacultad de Historia no estd exenta del bullying, cy-
berbullying y diferentes tipos de violencia en los estu-
diantes que son victimas de él, afectando su autoes-
tima y condenandolos a sentir miedo y desconfianza.

3. EnlaFacultad de Historia se cumple, en general, con el
estudio a nivel nacional e internacional acerca de ser
el acoso, maltrato y agresion formas de violencia pro-
pias del cyberbullying.

4. En la Facultad de Historia, el bullying, cyberbullying y
otros tipos de violencia son llevados a cabo en su ma-
yoria por varones, siendo el mayor nimero de victi-
mas las mujeres (casos aproximados: 36 mujeres/22
varones). Sin embargo, estos resultados parecen ir
cambiando drasticamente, particularmente en los ul-
timos tres afos, coincidiendo con un ascenso de vio-
lencia por parte de mujeres hacia las mujeres y hacia
los varones; y en el afio 2017 fueron ambos quienes
participaron en actos de cyberbullying. De tal forma,
los estudios que analizan las diferencias de género son
contradictorios, pues aunque la mayoria confirman
que hay mas prevalencia de acosadores y victimas en-
tre los varones, otros informan sobre una mayor pre-
valencia de acosadoras y victimas entre mujeres. Evi-
dentemente ambos sexos sufren sus consecuencias.

Para concluir, cabe destacar que se debe continuar
ahondando sobre este fenémeno de violencia entre los ado-
lescentes y jovenes a través del desarrollo de investigaciones
que ayuden a comprender:
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a) Elrol que desempenan las Tic en las vidas de los
escolares.

b) Las diversas formas de cyberbullying que evolucio-
nan y cambian de forma vertiginosa.

c) Los efectos fisicos, psicoldgicos y psicopatoldgicos
del acoso electrénico para las victimas, los agreso-
res y los espectadores.

d) Elpeligrode sunaturaleza anénima, rapida expan-
sién y alcance.

e) Los procedimientos que permitan que las victimas
puedan denunciar estas situaciones al hablar con
los adultos (padres y profesores).

Conocer en mayor profundidad el fenémeno del cyber-

bullying permitira resolver con acierto este tipo de violencia y
perder el miedo al empleo de las nuevas Tic.
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E1 cyberbullying o ciberacoso es una realidad lamen-
tablemente cercana a todos los estudiantes, sin im-
portar su nivel educativo. Ya sea de manera indirecta
como testigos o directa como victimas o victimarios,
todos se han visto envueltos en él. En el presente tra-
bajo se da un pequerio vistazo a las percepciones que
los alumnos de la Facultad de Letras Espanolas de la
Universidad Veracruzana (UV) tienen frente a este
tipo de acoso. Para la realizacidén de este escrito se
aplicé una encuesta que respondieron 30 estudian-
tes. Finalmente, el objetivo de este trabajo es crear
conciencia delo que pasa en un ambiente escolar uni-
versitario y cémo los estudiantes se sienten en éL
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Marco de referencia

¢Qué es el bullying? Esta palabra se ha hecho presente en los ul-
timos diez afios dentro del &mbito escolar. Se trata, principal-
mente, de una practica en donde un individuo empieza a acosar
al otro con el Unico fin de dafarlo de manera fisica o emocio-
nal. Actualmente, se ha convertido en una actividad tan comun
en los contextos educativos que, incluso en algunos casos, se
ha politizado. Sin embargo, habra que establecer la diferen-
cia cuando hablamos de esta practica en contextos de comu-
nicacién en tiempo real y cuando nos referimos a este tipo de
presion a través de las redes sociales o virtuales. Medio que,
quiza por sus caracteristicas, se ha convertido en el espacio idé-
neo para su ejercicio y cuya repercusion e impacto en los suje-
tos objetos de esta accion son inmediatos.

Hay que mencionar que los adolescentes y jovenes, es de-
cir, estudiantes de educacidon media superior y superior, de hoy
en dia son nativos digitales. Prensky (como se cit6 en Teixeira,
Lopesy Freitas, 2016) afirma que los nativos digitales son nacidos
y rodeados por las tecnologias digitales. Para ellos, las tecnologias
analdgicas del siglo xx, como camaras de videos, Internet Dial-up,
teléfonos con cables, estan superadas. Perciben las tecnologias
digitales como aliadas, algo inherente a su constitucion.

Esto significa que nacieron en una era en donde el princi-
pal aliado del ser humano es la tecnologia digital; aquella que se
vale de gadgets como computadoras, tabletas, videojuegos, celu-
lares y principalmente del Internet. Por tanto, es comun que la
vida cotidiana y los espacios de convivencia en los contextos
académicos de educacién media superior y superior estén me-
diados por la red de comunicaciéon de los medios virtuales.
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Entonces, ¢qué pasa si enlazamos ambos conceptos:
bullying y tecnologia? Pues que la mencionada practica de aco-
so ha encontrado otra manera de manifestarse: las famosas
redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat,
WhatsApp, las cuales se utilizan como puente de comunicacion
e informacién; ahora también representan una herramienta en
donde el acoso se puede llevar a cabo de manera cibernética. Es
aqui en donde nace el cyberbullying; practica comun que violen-
talas relaciones y los derechos humanos.

Esimportante mencionar que entre las acciones que pro-
liferan cada vez mas en la red esta el cyberbullying o ciberacoso,
entendido este como la consecucién de comportamientos agre-
sivos e insultantes contra una persona a través de tecnologias
interactivas, basicamente Internet y la telefonia mévil. Se con-
sideran como cyberbullying los insultos, las amenazas, el en-
vio reiterado de correos a alguien que no desea recibirlos, las
humillaciones, el spam, la distribucién de fotos trucadas y la
suplantacién de la identidad (Rodas, Vazquez, Zhiminaycela y
Mosquera, 2013); todas ellas son algunas de las acciones mas
comunes manifestadas por quienes han sido objeto de esta
forma de ataque cibernético o presion social y que, en algunos
casos, por tratarse del medio, suele asumir revestimientos
como andénimo.

Cabe mencionar que, aunque nadie escapa de ser blanco
del ciberacoso, una de las poblaciones mas vulnerables son los
jovenes. Las estadisticas demuestran que el cyberbullying ha
aumentado en los ultimos afios, principalmente en los &mbitos
educativos. En la mayoria de los casos, con consecuencias que
han derivado en la muerte.
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En México, el ciberacoso o el cyberbullying van en aumen-
to ante la poca legislacion sobre el tema, critic la agencia de
analisis The Social Intelligence Unit (The-sw), al sefialar que,
de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (iNecr), a 2015, el 24.5% de los usuarios de Internet
de 12 afios o mas fueron victimas de alguno de esos ataques, y
en mayor proporcién los hombres.

Entonces, sabemos que el sector juvenil actualmente
tiende a ser victima de este tipo de acoso; sin embargo, hay
quienes se podrian ver mas afectados que otros, todo depende
del tipo de accién, presidon o amenaza. Con ello, hemos podido
constatar que, entre esta poblacion, losjovenes de entrelos 12y
20 afiosdeedad tienden a ser usuarios de esta practica, sea como
victimas o victimarios. Datos que exigen generar iniciativas que
respondan y atiendan este problema en los espacios educativos.

Este andlisis e interpretacién se basa en el reporte de
investigacién que, sobre el fendmeno de cyberbullying, llevo a
cabo la Dra. Jeysira Dorantes Carrién, investigadora del Centro
de Estudios de Género de la Universidad Veracruzana (cecuv)
y del Cuerpo Académico Género y Cultura. El objetivo princi-
pal de dicho reporte es contribuir en el disefio de politicas de
accidén paraelusoadecuadodelastecnologias delainformacion
de la comunicacion (tic) en el entorno universitario. El equipo
de académicas tuvo la iniciativa de aplicar un instrumento de
investigacién a los estudiantes de las facultades que integran la
Unidad de Humanidades: Letras Espariolas, Historia, Filosofia,
Idiomas, Sociologia y Antropologia, durante el periodo 01, que
abarco del mes de agosto de 2017 a enero de 2018.

La parte importante era identificar la percepcién que los
jévenes universitarios de esta drea académica tienen en torno
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al cyberbullying; al mismo tiempo dar cuenta de las practicas
comunes en el entorno universitario: formas, acciones, fre-
cuencias, temas, afectaciones, impacto social o emocional,
entre otros. En ese momento, se contd con la participacién de
246 estudiantes de las seis facultades que comparten espa-
cio comun en la Unidad Académica de Humanidades de la uv.
Los criterios de seleccién fueron cinco: estar matriculado, ser
usuario de redes sociales, tener conocimiento del tema, contar
con algun dispositivo digital (teléfono, tableta o computadora)
y, por ultimo, edad y sexo.

Para el presente estudio, se entrevistaron jovenes univer-
sitarios que van de los 17 a poco mas de los 23 arfios de edad.
El rango estuvo determinado por la poblacién de estudio que,
aunque es considerada en menor grado como un lugar libre
o casi libre del acoso, nunca se deben dar los datos por senta-
dos, por lo que primero fue realizar un acercamiento respecto a
como definen el bullying; silo consideraban como una practica
comun a nivel universitario y, segundo, la incorporacion de las
redes sociales en esta practica como una representacion violen-
ta hacia la poblacion estudiantil.

Consideramos que un estudio de esta naturaleza, en este
siglo y en esta época, sin importar los resultados, tiene una im-
portancia que deberia llamar la atencidén a quienes conviven
cotidianamente con estudiantes universitarios: padres de fa-
milia, profesores, especialistas (orientadores, tutores, médicos,
psicologos, psiquiatras, etcétera), asi como los estudiantes mis-
mos; ya que, como se vera mas adelante, sus opiniones resul-
taron sorprendentes.

Nos encontramos ante un escenario universitario en don-
de cada vez adquieren mayor importancia las enfermedades que
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afectan a la salud mental, las cuales, al igual que las enferme-
dades fisicas, necesitan ser prioritariamente prevenidas y, en
consecuencia, tratadas. El acoso, en cualquier tipo de presen-
tacion, podria desembocar en afectaciones mentales como la
ansiedad, la depresion, la ira y la tristeza, mismas que al final
podrian impactar al cuerpo de manera fisica, con enferme-
dades como la gastritis, la falta de hambre (bulimia o anorexia),
la debilidad, 1a falta de sueno, entre otras.

El presente analisis se orienta en mostrar resultados de
la percepcion que los estudiantes de la Facultad de Letras Es-
pafnolas manifestaron ante este tipo de acoso. Es importante
mencionar que el estudio es representativo de una primera fase
de accién universitaria que expone la opinion de un sector de
estudiantes de Humanidades; al mismo tiempo de haber par-
ticipado en las encuestas realizadas, su intervencion sera pri-
mordial para el ejercicio de acciones que intenten enfrentar el
problema.

Para este estudio se eligié entrevistar a 30 alumnos ma-
triculados en la Facultad de Letras Espafiolas de la uv en edades
deentre 17y 23 anos. Laencuesta, al ser aplicada en todala Uni-
dad de Humanidades, fue realizada en el periodo escolar com-
prendido de agosto 2017 a enero 2018. En cuanto al género, no
hubo distincidn, se intentd que participaran individuos tanto
de sexo femenino como de sexo masculino. Por la naturaleza
del estudio se requirié que los encuestados fueran activos en las
redes sociales, también se tomo en cuenta que fueran propieta-
rios de un teléfono celular o computadora y, finalmente, que co-
nocieran el fendmeno en cuestion: el cyberbullying. Paralos fines
de esta investigacién, y obedeciendo al cddigo ético del investi-
gador, no fue necesario que los entrevistados dieran su nombre.
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El instrumento de investigacién fue un cuestionario,
el cual comprendié un conjunto de 17 preguntas cerradas de
opcion multiple (Marradi, Archiento y Piovani, 2007). Una pe-
culiaridad de este instrumento es que fue diselado entre in-
vestigadoras de la Universidad Veracruzana que pertenecen a
distintas entidades* con el fin de ser perfeccionado. Se optd por
este tipo de cuestionario por el rango de validez de los resul-
tados: se vincula con la estandarizacion, reduce el riesgo sub-
jetivo y las variables interindividuales de la expresion de los
sujetos/objeto de estudio, el cyberbullying. Por tanto, son cien
por ciento fiables los resultados de la informacion recabada.

Para mostrar los datos recopilados, el siguiente apartado
se ayudara de graficas que fueron obtenidas a partir de las res-
puestas que los estudiantes dieron frente a las preguntas pre-
sentadas en el instrumento de investigacién.

“4Dra. JeysiraJacqueline Dorantes Carrién, del Centro de Estudios de Género dela Universidad
Veracruzana (cecuv), Cuerpo Académico Género y Cultura; Dra. Laura Oliva Zarate, del
Instituto de Investigaciones en Psicologia y Educacién (ure); y Dra. Elsa Angélica Rivera,
de la maestria en Desarrollo Humano. Nota: el mismo instrumento también fue aplicado a
jovenes estudiantes de las escuelas normales del estado de Veracruz.
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La primera pregunta fue ¢con qué frecuencia consideras
se ejerce el cyberbullying? Esta fue realizada con la finalidad de
ver el ambiente en el que se desenvuelven cotidianamente los
estudiantes: es ahi en donde podemos ver el tipo de contexto
en el que se sienten inmersos; qué tan satisfactorio resulta ser
para el desarrollo de sus practicas comunicativas y sociales
(Figura 1).

60.0%
20.0%
13.3%
- 6 ?".}f/[)
Siemnre Freenentemente A veres Rara ver

Figura 1. Frecuencia del cyberbullying

Como podemos observar, el 60% de los estudiantes con-
sidera que el cyberbullying es una actividad frecuente, el 20%
lo ve como algo que ocurre siempre, el 13.3% percibe que es a
veces y el 6.7% menciona que rara vez. Frente a este tipo de re-
sultados, y tomando en cuenta que el 80% de los entrevistados
considera que es una actividad recurrente en su quehacer dia-
rio, valdria la pena ver qué es lo que ocurre para que se sien-
tan expuestos en el entorno cibernético. Es decir, que un 80%
perciba que esta estudiando y desenvolviéndose en un am-
biente donde existe el acoso traera consecuencias inmediatas
tanto en su vida personal como académica.
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Por lo anterior, resulté necesario reconocer el tipo de
acciones (verbales o no verbales) o mediante qué instrumentos
o mecanismos se manifiesta el cyberbullying. Para lograr lo an-
terior, se formul6 una pregunta que permitiera reconocer algu-
na acciéon o acciones recurrentes mediante las cuales se ejerce
comunmente este tipo de caso, pues, como se menciono al ini-
cio de este estudio, el ciberacoso suele presentarse de diversas
formas (Figura 2).

Hacer comentarios negativos I 36.7%
Crear memes [ INNIIENGGGGNGNG— 6.7
Hacer viral lo que se publica I 10.0%
Subir fotos de cardcter sexual o intimas NG 10.0%
Inventar chismes NS 10.0%
Crear perfiles falsos NG 10.0%
Compartir o reenviar informacion de otras 330

Subir videos Il 3 3%

Figura 2. Formas en que se ejerce el cyberbullying

Una de las maneras mas comunes del cyberbullying en el
escenario digital suele ser a través de un correo electrénico, un
mensaje privado (en el caso delas redes sociales como Facebook,
Twitter o Instagram), asi como comentarios negativos hechos
en las publicaciones abiertas (escritos, fotografias o videos), o
bien, un mensaje que puede ser enviado por WhatsApp. En este
caso, ha sido interesante constatar como, para los estudiantes
de la Facultad de Letras Espafiolas, el cyberbullying se ve refle-
jado en su forma basica: mediante comentarios mal intencio-
nados. El 36.7% de los entrevistados creen que este método es
el mas frecuente en el bullying cibernético entre su comunidad
estudiantil, curiosa forma discursiva, aparentemente ingenua,
pero con efectos lamentables.
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Una forma de expresidén recurrente entre la comuni-
dad estudiantil en las redes sociales es el meme; quiza por sus
caracteristicas de replicacion, humor y de facil reproduccion es
el medio mas comun para alcanzar objetivos de burla o agresion
hacia los otros. Existen memes que hablan sobre alguna situa-
cion especifica que pudo “pasarle a cualquiera” y, sin embargo,
termina siendo algo de lo que hay que avergonzarse; por tanto,
el que alguien lo utilice para ejemplificar dicha situacion ter-
mina siendo un acto incémodo. De ahi que no sea sorpresa que
el 16.7% de los entrevistados considere que los memes pueden
ser una manifestaciéon del cyberbullying. Existen varias razones
para afirmar lo anterior: en primer lugar, las redes sociales se
han vuelto un sitio de exposicidén personal, por lo que no es
nada dificil conseguir una fotografia de alguien y utilizarla
parala creacién de un meme;lo cual puede conducir al afectado
a una situacién humillante.

Segun los resultados de la encuesta, hay un empate del
10% en cuanto a otras formas de manifestacion del cyberbullying:
hacer viral una situacién grabada o fotografiada, el exponer
fotografias o el inventar chismes. Lo que hay que resaltar en
los diferentes casos es que no importa la manera en que se re-
viste el ataque o agresion; finalmente, en cualquiera de las tres
situaciones el afectado se ve expuesto. Que una manifestacién
adquiera la forma que sea o se haga viral resulta violenta y hu-
millante, pues el verse frente a las miradas de un nimero con-
siderable de personas trae consigo el miedo de ser reconocido,
etiquetado y juzgado por lo sucedido. En el caso de las fotos o
los chismes, al final de cuentas se trata de otra situacion de ex-
posicidn: el individuo sentird que ahora sera juzgado con base
en lo que se mostro o se dijo de él.
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Por otro lado, todos los entrevistados coincidieron que
quienes mayormente practican y realizan actos de cyberbullying
son los estudiantes; de manera regular sus propios comparieros
de grupo y, en menor porcentaje, sus amigos, novios o alguna
otra persona. Que el mayor porcentaje radique entre los mismos
comparieros evidencia la falta de respeto en los espacios académi-
cos; ya sea por competitividad, por envidia o simplemente
por el animo de violentar la vida privada de sus comparieros,
sean del mismo grupo o no, simplemente entre aquellos con
quienes se comparte el espacio académico cotidiano, tal como
se puede verificar en la Figura 3.

Estudiantes de escuela _ 53.4%
Compafieros (as) de grupo _ 36.7%
Amigos (as) . 3.3%
Novio 2) [l 3.3%
Otra persona . 3.3%

Figura 3. Personas que generan actos de cyberbullying
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Lo encontrado en las respuestas anteriores es resultado
de una serie de acciones que pueden verse de manera tangible
en los resultados de la Figura 4. Es decir, la practica de este tipo
de acoso tiene uno o varios objetivos, como se aprecia en los
resultados de la encuesta.

Burtlarse o reirse _ 43.3%
Hacer sentir mal _ 16.7%
Exhibir [ T 16.7%
Difamar [ NN 13.3%
Discriminar [N 6.7%

owa I 33%

Figura 4. Acciones del cyberbullying

Hacer comentarios, crear memes, compartir informacion,
etcétera, podria no ser relevante hasta que llegamos al momento
en que la reaccidn de quienes rodean al afectado se manifiesta: el
43.3% de los entrevistados considera que burlarse o reirse de la
situacion es la principal razén para que el cyberbullying exista. Un
16.7% cree que un impacto es hacer sentir mal afectado, el otro
16.7% piensa que el verse exhibido también tiene un peso impor-
tante para querer realizarlo. Por otro lado, el 13.3% estima que la
difamacion es una accion que el bullying trae consigo.

Finalmente, ladiscriminacién, segin el 6.7% delos partici-
pantes, es otra de las razones para que se realice el cyberbullying.
Sin embargo, el 3.3% de los entrevistados considera que exis-
ten mas acciones al respecto.
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La burla, como principal motivo, trae como consecuencias
el surgimiento de una serie de sentimientos que, aparentemente,
pudieran no tener ningin impacto colectivo; sin embargo, si
bien la persecuciéon se manifiesta a nivel individual, por los sen-
timientos que genera en la victima, esta puede ejercer acciones
que resulten de los sentimientos generados en un impacto so-
cial colectivo, ya que el 43.2% manifestd la indignacién y el
16.7%, la indiferencia (Figura 5).

Indignacion
Indiferencia
Tristeza
Desprecio
Enojo
Odio

Tension

16.7%
10.0%
10.0%
6.7%
6.7%
6.7%

Figura 5. Sentimientos que genera el cyberbullying
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Indignacién e indiferencia son conceptos contradicto-
rios que, en el tema que nos ocupa, resultan alarmantes como
formas de percepcion entre los estudiantes universitarios; so-
bre todo si los asociamos a los resultados arrojados en la Figu-
ra 6, donde 4 de cada 10 jévenes encuestados han sido obser-
vadores de estas practicas y, en un menor porcentaje, 13.3%
ha participado como victima dentro de este escenario; un 10%
ha sido victima, victimario y observador, y el 3.3% ha coadyu-
vado como victimario y observador. Es decir, la indignacién y
la indiferencia resultan de la distancia con la que se asume el
problema. Hay indignacion, pero también ausencia de iniciati-
vasindividualeso colectivas queintenten enfrentar el problema
por partedelos estudiantes; finalmente, pareciera que se asume
el papel de complices: se sabe, se calla y, por tanto, se permite.

46.7%
26.7%
13.3%
10.0%
3.3%
Observador Victima Victima, Victimatio y Ninguna
victimario y observador
observador

Figura 6. Papel en el escenario del cyberbullying
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Lo anterior conlleva a reflexionar en torno a las constan-
tes formas o alusiones de caracter fisico, social o de género en
que se ejercen los actos de intimidacién (Figura 7).

Conductas discriminatorias _ 33.3%
Fisico NN 30.0%
Sexual _ 16.7%
Clase social NG 13.3%
De género - 0.7%

Figura 7. Ejes tematicos que sobresalen ante el cyberbullying

Es visible que en primer plano se encuentran las con-
ductas discriminatorias: el 33.3%. La discriminacién y la ex-
clusién es un tema del siglo xx1. Se violentan los derechos hu-
manos por cuestiones de raza, religion, color de piel, género,
estatus social, etcétera. La mayoria de los entrevistados conside-
ra que es de lo que mas se burlan los internautas. El restante
66.7% dio respuestas relativas a lo fisico, sexual, clase social y de
género que, finalmente, también resultan discriminatorias. En
este punto es importante englobar esas cuatro formas dentro de
las conductas discriminatorias, pues a fin de cuentas los com-
portamientos tienen distintos motivos para existir. Entonces,
la discriminacion se realiza debido a que se juzga con base en lo
fisico, ya sea por el color de piel, cicatrices, marcas, miembros
amputados, etcétera; lo sexual, por la orientacion (heterosexual,
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homosexual); la clase social, si se es rico o pobre, si se vive en
pais de tercer mundo, el trabajo que se desempenia; el género, si
se es hombre, mujer o transgénero. Se trata de localizar el lado
débil (social o emocional) de la victima. Una vez localizado,
se enfoca la flecha hacia donde se sabe esta su debilidad; por
tanto, hay que atacarlo, exponerlo y, en muchos de los casos,
destruirlo publicamente.

A partir de estos resultados vemos que la discriminaciéon
es el factor principal para motivar al cyberbullying. Aunque en
diferentes presentaciones, de distintas maneras y sin importar
el tema, los estudiantes de Letras Esparfiolas consideran que la
discriminacién es la herramienta de la que se valen quienes
realizan bullying. La discriminacion resulta ser un sinénimo de
la humillacién. Sin embargo, es importante mencionar que el
cyberbullying no existe porque si o porque se busque que la
discriminacion sea evidente. Los actos de este tipo de acoso
tienen un porqué. Los estudiantes de la Facultad de Letras Es-
pafiolas mencionan que esos porqués son los que se aprecian
en la Figura 8.

Por diversion — 33 4%,
Por maldad G 0().0%
Por pertenecet a un grupo NN  2().0%
Porque alguien me cae mal I 13,37,
Por venganza NN (7%
Por moda HE 33%
Por generar desorden HE 3.39%

Figura 8. Razones por las que surge el cyberbullying
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El 33.4% de los entrevistados considera que el moti-
vo principal para que se realice el bullying es por diversion; el
20% cree que es malintencionado, es decir, por maldad; el 20%

manifiesta que se realiza con el fin de pertenecer a un grupo.
Por lo tanto, quien realiza este tipo de acoso buscala aceptacién,
por lo cual “sigue la corriente” a otras personas para molestar a
una tercera. El 13.3% dice que se realiza simplemente por el de-
sagrado hacia una persona; el 6.7% menciona que se realiza por
venganza, probablemente con el fin de intercambiar papeles:
en un momento se fue victima y ahora, por venganza, se es vic-
timario. Finalmente, el 3.3% considera que se realiza por moda
y otro 3.3% dice que se hace por generar desorden. Desalenta-
dora se infiere la posicion de los estudiantes ante el fendmeno.

Para ellos, al pertenecer a una generaciéon identificada
como nativos digitales, probablemente practicar el cyberbullying
represente un acto ludico por naturaleza, una de las formas
de usar y convivir cotidianamente con su aliado tecnolégico,
como una extensién del ser y del hacer en el siglo xxi.
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Como consecuencia de las respuestas anteriores, se de-
beria hacer una reflexién profunda al respecto, pues se debe
poner mas y mejor atencién a la percepcién de los estudiantes
frente a las consecuencias del cyberbullying (Figura 9).

Ctea problemas psicolégicos [ 36.7%
Genera deptesion B 36.7%
Suicidio | INEG—_— 16.7%
Crea problemas de salud Il 33
Abandono escolar Il 33%
Crea problemas familiares Bl 33%

Figura 9. Consecuencias del cyberbullying

Como se menciond al inicio, es importantisimo que los
problemas psicoldgicos sean tratados de manera tan urgente
como se tratan los problemas fisicos. El 36.7% de los encuesta-
dos considera que una de las afectaciones que el cyberbullying
trae consigo son problemas psicolédgicos; otro 36.7% contesto
que se genera depresién. Es importante que estos dos datos se
unan, pues al final terminan siendo afectaciones mentales que
tendran impacto en todos los aspectos de la vida del individuo:
escolar, familiar, personal y de salud fisica, fundamentalmente.

Otro 16.7% respondidé que se puede llegar a cometer
suicidio, imposible no notar que los problemas psicologicos
son los que podrian conducir a este acto. Es a partir de ciertas
reflexiones contemplativas que se podria llegar a esa decisién.
En fin, el suicidio es un tema delicado que bien puede tener su
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propia investigacion en cuanto a Internet y redes sociales se re-
fiere; por el momento, es importante mencionar que es del todo
alarmante que una cantidad considerable de encuestados crea
que se pueda llegar a ese fin.

En cuanto a los problemas de salud, el abandono escolar
y los problemas familiares son resultado de las afectaciones
psicoldgicas o contribuyen a que el problema crezca. Todo esto
conduce a que el ciudadano no se sienta pleno al llevar a cabo
sus actividades diarias, es aqui donde es necesario hacer un lla-
mado de atencion a todos los involucrados en la vida estudian-
til del ciudadano.

En la siguiente pregunta se cambia un poco el foco de la
linea que se iba explicando; sin embargo, permite fijar un punto
de interés: ¢;en dénde se lleva a cabo el cyberbullying? Actual-
mente hay un sinfin de redes sociales tanto para computadora
como para celular; sin embargo, los entrevistados consideran
que las elegidas para ejercer el objeto aqui estudiado son sola-
mente dos (Figura 10).

96.7%

3.3%

Facebook Twitter

Figura 10. Plataformas en que se ejerce el cyberbullying
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Entonces, el 96.7% de los entrevistados contesto que es
en Facebook en donde se encuentra el cyberbullying; el restante
3.3% menciond a la red social Twitter. No hay mas redes socia-
les mencionadas. Al ver estos resultados, en primer lugar po-
demos notar que se dejan fuera redes de diversa indole, como
Instagram o Snapchat, en donde las fotos y videos son el princi-
pal producto. Sin embargo, no es dificil adivinar por qué solo se
mencionaron estos espacios digitales: Facebook es la red social
mas completa si se toma en cuenta que ahi se pueden compartir
videos, fotos, archivos, comentarios, eventos, ventas, encues-
tas, mensajes privados, etcétera. Esto hace que la interaccién
entre usuarios sea mayor y, por lo tanto, mas propensa al aco-
so. En el caso de Twitter, no es de sorprender que se encuentre
mencionado: esta red estd hecha principalmente para enviar
mensajes escritos y, como ya se vio en resultados anteriores, los
comentarios son las vias principales pararealizar el cyberbullying.

Ahora bien, el cyberbullying se ve mayormente presente
en Facebook y en Twitter, pero, ;qué pasa en el contexto escolar?

Siempre hz exisidto MY 40.0%
Debe ser denunciado MMM 30.0%
Es indignante 16.7%
Debe ser castigado 6.7%
No se percibe 3.3%

Es normal y natural 3.3%

Figura 11. Percepcidn del cyberbullying en el contexto escolar
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El 40% de los entrevistados menciona que siempre ha
existido. Este dato es preocupante debido a que los estudiantes
encuestados son nativos digitales; practicamente han crecido
a la par de la evolucion del Internet, por lo cual puede decirse
que han sido testigos y, quiza, practicantes o victimas del cyber-
bullying. Por otro lado, el 30% considera que debe denunciarse,
el 16.7% lo califica como indignante y el 6.7% cree que debe
ser castigado. Finalmente, el 3.3% piensa que no se percibe y el
otro 3.3% restante lo considera normal y natural (Figura 11).

Es muy curioso notar como un buen porcentaje lo define
como algo indignante y punible a pesar de existir desde siem-
pre y a pesar de ser normal y natural. Quiz4, lo anterior revele
la falta de interés o de auténtica percepcion del problema. De
nuevo notamos la urgencia de hacer algo respecto al ambiente
de acoso en el que los estudiantes se sienten inmersos.
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Debido a las preocupantes respuestas de la pregunta an-
terior, es importante ver como lo solucionarian los estudiantes.
Esta pregunta se enfoco principalmente en buscar a quién acu-
dirian en caso de sufrir cyberbullying (Figura 12).

Tutor académico | E— 1(.0%
Amigos | ), T"
Desconozeo S 16.7%
Policia Cibernética RS 10.0%
Director S8 3.3%
Pareja B 3.3%
Compafieros  E&E 3.3%

Alguna otra institucion o persona B 6.7%

Figura 12. Actor social a quien dirigirse en caso de sufrir
cyberbullying

Al ir a solicitar ayuda, el 30% de los entrevistados con-
siderd que la persona mas apropiada para hablar del acoso, en
caso de sufrirlo, es el tutor académico. El 26.7% contestd que
prefiere comentarlo con amigos; el 16.7% dijo no saber a quién
dirigirse; el 10% calific6 como importante la existencia de una
policia cibernética que haga algo al respecto; el 3.3% pensé que
la mejor persona para resolver el problema es el director de la
escuela; otro 3.3% estimd que su pareja podria ayudarlos y
otro 3.3% selecciond a sus mismos comparieros. Finalmente, el
6.7% considerd que hay instituciones a las que podria dirigirse.

De estos datosresultarelevante poner atencién enlastres
respuestas mas frecuentes: el tutor académico, los amigos y el
no saber a quién dirigirse. Es necesario hacer hincapié en que
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son urgentes programas de capacitacién para tutores académi-
cos, pues aunque la mayoria son excelentes profesores, esto no
garantiza que estén preparados para atender a alguien que esta
sufriendo debido al acoso. Por eso resulta preocupante que pre-
fieran decirselo a sus amigos, pues entre iguales es dificil llegar
a una conclusion idonea para ayudar al afectado. Por los moti-
vos anteriores, no deberia existir la tercera opcion: el indice de
estudiantes que desconoce dénde pedir ayuda es preocupante.
Tanto profesores como alumnos deberian estar informados so-
bre cémo actuar frente a este tipo de situaciones de acoso cada
vez mas frecuentes.

Finalmente, y una vez revisadas las respuestas dadas por
los encuestados, es importante mencionar que el resultado de
algunas es alarmante. Los indices indican que los estudiantes
viven en un ambiente de acoso, independientemente de si lo
sufren o no, es obvio que lo perciben a su alrededor.

Resultados

Hasta este momento hemos hecho breves interpretaciones de
los resultados obtenidos segiin las graficas que representan lo
contestado por los estudiantes de la Facultad de Letras Espario-
las de la Universidad Veracruzana. En primer lugar, notamos
que los jovenes, usuarios recurrentes de las redes sociales, se
saben inmersos en un ambiente en donde el cyberbullying esta
presente de manera cotidiana. Ademas, el bullying en general es
algo que creen que existe desde antes de ellos y existira después
de ellos. Entonces, como un primer resultado, podemos afirmar
que el ambiente de acoso a través de las redes sociales es el dia
a dia entre los estudiantes universitarios. Es decir, vivir en un
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ambiente hostil en el mundo académico no se detiene con la
madurez ni con el hecho de pasar tiempo entre supuestos adul-
tos. Aun existe ese deseo adolescente de molestar al otro (como
lo muestran las graficas). Ese sentir sigue presente y probable-
mente continte en un futuro, al menos inmediato.

A pesar de percibirse en un contexto de acoso cibernéti-
co, el estudiante de Letras Esparolas esta consciente de algo
muy importante: una de las consecuencias por verse inmerso
en este tipo de acoso, y peor aun si es en la situacién de victi-
ma, son problemas principalmente mentales que afectaran, de
manera directa, la vida estudiantil, personal y social. Es curioso
ver cdmo, a pesar de estar alerta de este problema, los encuesta-
dos se mencionan a si mismos como participes (ya sea directos
o indirectos) del ambiente que los rodea. Es ahi donde habria
que poner especial atencién.

Otro de los resultados de las encuestas, aunado a lo di-
cho en el parrafo anterior, es lo que respecta a la busqueda de
ayuda. Aqui es donde nos topamos con un problema mayor que
el cyberbullying por si solo: ¢cémo se puede ayudar? Es un hecho
que los estudiantes saben que no se puede salir del problema
solo, siempre habra que buscar la ayuda de alguien cercano.

Un buen porcentaje de los encuestados mencioné que
buscarian ayuda de su tutor académico, el director de la es-
cuela, alguna institucién o, de existir, de la policia cibernética.
Ademas de esta ultima, ¢quiénes realmente estan preparados
para afrontar la situacién? En realidad son pocos los académi-
cos que cuentan con una preparacion psicopedagdgica para
ayudar a sus estudiantes en cuanto problemas que sobrepasan
el ambito académico-estudiantil.
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Sin embargo, las figuras académicas no son las unicas res-
ponsables de brindar ayuda. Los entrevistados también buscarian
ayuda entre sus iguales: pareja, amigos, comparieros. A los estu-
diantes también hay que prepararlos para este tipo de situaciones
no solo para que sepan como afrontar el cyberbullying, también
para que sepan como ayudar en caso de tener a una persona cer-
cana que solicita ayuda.

Ahora bien, en el tltimo de los casos, habria que saber a
donde dirigir al estudiante. Tanto profesores como alumnos de-
berian estar enterados sobre lugares y especialistas a los cuales
recurrir en caso de que la situacién se salga de sus manos. Las
universidades y centros educativos en general deberian contar
con un lugar o una persona que sepa como controlar y ayudar a
quienhacaidoensituaciéndecyberbullyinguotrasafectaciones.
Lo ideal es que la opcidén “desconozco a quién pedir ayuda”
desaparezca de la lista.

Conclusiones

No cabe duda de que el estudiante universitario, principal-
mente el de Letras, esta consciente del cyberbullying que existe
a su alrededor. Mas importante es ver que incluso reflexionan
sobre lo que pasa ahi. Sin embargo, no se llega a mas y dificil-
mente se asume una postura para enfrentar o tratar de subsa-
nar el problema.

El sobreviviente de acoso sigue con su vida, el victimario
de igual forma, el testigo ni siquiera se inmuta. La alarma se
enciende cuando ya vemos un reflejo de lo que pasa: cuando los
problemas afectanlas distintas esferas dela vida del estudiante.
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Esto no deberia ser asi, a mas de 15 afios hablando del
tema, es importante pasar a la accién. Ya no basta con ayu-
dar (cuando se puede y si es que el estudiante se deja ayudar)
cuando los alumnos tienen problemas de diversa indole. Es
necesaria e imperativa la prevencion, asi como la capacitacion
de diversas personas, ya no solo de especialistas, que tendran
impacto en la vida del universitario.

Es necesario que este estudio crezca y mas importante
aun es que se vuelva propositivo. Por el momento solo nos
quedamos con un estudio descriptivo, con el propdsito de ha-
cer conciencia, de dar pie a la reflexidon sobre nuestro entorno.
También hay pequerias sugerencias sobre como actuar.

En especial, se busca una llamada de atencién para que a
futuro los estudios de esta indole tengan una metodologia que
indique al profesor, tutor, especialista, etc., cdmo actuar frente
a un alumno que requiere apoyo mas alla del salén de clases.
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Bullying es un término del inglés, el cual podemos
traducir como acoso escolar o intimidacién. Como
tal, se refiere al uso de la fuerza, la amenaza o la coac-
cién para abusar, intimidar o dominar agresivamente
a los demas. Estas conductas se convierten en acoso,
son repetitivas y habituales. También es necesario que
el acosador u otros sujetos perciban el acto como un
medio de desequilibrio del poder social o fisico, lo cual
nos permite distinguir la intimidacién del conflicto.
El acosador no busca pelear, solo pretende que se le
perciba como un sujeto con poder. Las acciones que se
usan para lograr sus propdsitos pueden incluir el aco-
so verbal, las amenaza y las agresiones fisicas. Dichos
actos pueden dirigirse repetidamente hacia objetivos
particulares. Los elementos a los que el acosador recu-
rre para mostrar su superioridad incluyen diferencias
de clase social, raza, religion, orientacién sexual, apa-
riencia, comportamiento, lenguaje corporal, persona-
lidad, reputacion, fuerza fisica, tamarno o capacidad.
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Originalmente, este fendmeno surge en las interacciones que
los sujetos tienen en el ambito escolar, pero, con el surgimien-
to de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (tic),
este fendmeno se ha propagado al ambito virtual. El acoso
cibernético o cyberbullying es una forma de intimidacion o aco-
so mediante el uso de medios electrénicos. El acoso cibernético,
también conocido como acoso en linea, se ha vuelto cada vez
mas comun, especialmente entre los adolescentes (Smith et
al., 2008). El acoso cibernético ocurre cuando adolescentes y
jévenes adultos intimidan o acosan a otros mediante el uso de
Tic y en los sitios de redes sociales. El hostigamiento cibernético
es un fendmeno que permite a los agresores actuar de forma
facil y anénima.

Medios

El acosador los usa para enviar grandes cantidades de mensajes
de acoso desde cuentas andnimas. También pueden agregar un
correo electrénico a listas de correos explicitas que inundan la
cuenta con material inapropiado para que los usuarios tengan
problemas con sus familiares, amigos o en su escuela.

Blogs
Unblog (palabraderivada de weblog) es un sitio web de discusion
o informacién publicado en la World Wide Web; y consiste en

entradas de temas especificos, a menudo informales, como si se
tratase de un diario. Su propdsito podria ser la promocién de un
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producto o servicio, compartir opiniones que despierten la con-
ciencia sobre cuestiones sociales o ecolégicas, el intercambio de
informacién sobre diversos temas o simplemente por escribir.
Estas entradas tienen espacios para que otros usuarios envien
comentarios sobre lo publicado. Pero el hecho de que los blogs
sean publicos y ampliamente compartidos permite a los ciber-
delincuentes agredir directamente a su victima, etiquetandola
en el blog y luego difundiendo la publicacién a través de la co-
munidad de blogs, incluso a otros canales sociales conectados.

Guerras de texto

Esta forma de acoso se da cuando un ciberdelincuente recluta a
un grupo de usuarios con el fin de enviar mensajes de texto agre-
sivos a la victima. Los mensajes se pueden enviar por servicio de
mensaje corto (sms, por sus siglas en inglés), mensajeros en linea,
aplicaciones de mensajes de texto, mensajeria instantanea o una
combinacién de medios, por ejemplo, WhatsApp.

Redes sociales

Los ciberdelincuentes atacan a sus victimas en las redes socia-
les publicando mensajes de hostigamiento publicos o privados
en la cuenta de sus victimas. Originalmente se trataba de men-
sajes de texto, pero el desarrollo tecnoldgico actualmente per-
mite publicar texto, audio, video e imagen; lo cual brinda a los
acosadores mas herramientas para causar dafo.
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En México, segiin reportes del Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (inear), a través de la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién
en los Hogares (enpuTit) 2017, hay 71.3 millones de usuarios de
Internet, lo cual representa al 63.9% de la poblacion total (iNEai,
2018). En este reporte también se indica que el grupo de edad
que concentra la mayor proporcion de usuarios de Internet,
tanto en mujeres como en hombres, es de 18 a 34 afios, con una
participaciéon de 82.5 y 84.9 por ciento, respectivamente (INEgI,
2018), y nuestros estudiantes forman parte de este grupo. Los
alumnos de la Facultad de Idiomas, siguiendo las politicas de
diversidad e innovacién educativa de la Universidad Veracru-
zana (uv), son frecuentes internautas de diversas redes socia-
les y demds medios. Las actividades de ensefianza-aprendizaje
planteadas en los programas educativos requieren de su parti-
cipacién en los diversos medios informaticos con variadas
herramientas; cuentan con acceso a Internet gratuito en todas
las instalaciones.

Entre las principales actividades de los usuarios de In-
ternet, en 2017, se mantienen la obtenciéon de informacién
(96.9%), el entretenimiento (91.4%), la comunicacion (90.0%),
el acceso a contenidos audiovisuales (78.1%), asi como el acce-
so aredes sociales (76.6%) (inecr, 2018).

Sibien estos medios fueron creados con propdsitos posi-
tivos, sus caracteristicas han permitido que se conviertan en
herramientas para el acoso. Sin embargo, debido a nuestra cul-
tura, algunas formas de expresidén que podrian resultar agre-
sivas no lo son. Un factor determinante del ciberacoso es la
intencion de causar algun tipo de dafio para poder clasificarlo
como tal.
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En nuestra institucién, esta es la primera investigacién
que se conduce al respecto, lo cual nos permitird empezar a
entender la naturaleza del fenémeno dentro de nuestro propio
contexto.

Reporte

El presente reporte de investigacién sobre el fenémeno de
cyberbullying en la Facultad de Idiomas de la uv se basa en la
investigacién que, sobre el fendmeno de cyberbullying, llevd a
cabo la Dra. Jeysira Dorantes Carridn, investigadora del Centro
de Estudios de Género de la Universidad Veracruzana (cecuv).
Este da a conocer un conjunto de representaciones sociales y
experiencias escolares que los estudiantes han construido en
torno a este fendmeno de violencia, que se ejerce en las redes
sociales con conexidn a internet para dafar o destruir a cual-
quier persona por medio de mensajes, comentarios, envio de
fotos y otras acciones que denigran su integridad. Escenifica-
mos una realidad propia del siglo xx1 con la intencién de poder
participar en politicas de accion para el uso adecuado de las Tic
en el entorno universitario.

Los datos presentados son a partir de un instrumento de
investigacidon aplicado a los estudiantes de las facultades que
integran a la Unidad de Humanidades durante el periodo 01,
agosto 2017-enero 2018, durante la fecha de aplicacion del 23
de octubre al 6 de noviembre del 2017. Como procedimiento
de este estudio, se contd con un permiso de las autoridades de
cada facultad seleccionada de la uv y se procedio a la aplicacion
de la encuesta con el fin de reportar sus resultados.
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El objetivo fue conocer las formas predominantes de
pensar y actuar sobre el cyberbullying, asi como dar cuenta de
los tipos, formas, acciones, frecuencias, temas, afectaciones,
emociones, soluciones y valoraciones para contribuir a su dis-
minucién en los entornos educativos.

Poblacion y muestra

La poblacién de estudio comprende a 246 estudiantes universi-
tarios que integran la Unidad Académica de Humanidades dela
uv, de seis facultades: Idiomas, Antropologia, Letras Espafiolas,
Historia, Sociologia y Filosofia (Tabla 1). La muestra responde a
la formula del muestreo estratificado de asignacién proporcio-
nal, con un error del 6% y una confiabilidad del 95%:
he (X7=1 Nipiq;) Y %2
ND +% (X=1Nipiq;) fa

Los valores se distribuyeron en la siguiente férmula:

e (802)(0.25) + (454)(0.25) +--+(184)(0.25) _ 5385 _ 246.04 = 246

(2,154)(0.0009)+__ ' (538.5) 2.1886
2,154
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Tabla 1.
Estudiantes universitarios de la Unidad de Humanidades de

la Universidad Veracruzana

Unidad de Humanidades de la Total de
Universidad Veracruzana estudiantes Muestra Porcentaje
1 Facultad de Idiomas 802 92 37.4%
2 Facultad de Antropologia 454 52 21.1%
3 Facultad de Letras Espanolas 263 30 12.2%
4 Facultad de Historia 232 26 10.6%
5 Facultad de Sociologia 219 25 10.6%
6 Facultad de Filosofia 184 21 8.1%
Total 2154 246 100%

Criterios de seleccion

La muestra obedecié a los siguientes criterios de seleccién:
1) estar matriculado en algunas de las facultades que integran
alaUnidad de Humanidades: Idiomas, Antropologia, Letras Es-
parfiolas, Historia, Sociologia y Filosofia, en el periodo escolar
agosto 2017-enero 2018, 2) utilizar las redes sociales, 3) cono-
cer el fenémeno del cyberbullying, 4) utilizar algun dispositivo
para comunicarse en las redes sociales (celular o computadora)
y 5) incluir a estudiantes de género masculino y femenino, en-
tre las edades de los 17 a mas de 23 afios.

Instrumento de investigacion

El cuestionario, técnica que trata de introducir los aspec-
tos cuantitativos, permitird identificar la organizacién de las
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respuestas y poner de manifiesto los factores explicativos del
fendmeno (Taylor y Bogdan, 2006). Se vincula con la
estandarizacién, reduce el riesgo subjetivo y las variaciones in-
terindividuales de la expresion de los sujetos en estudio sobre
el fenémeno del cyberbullying (Abric, 1994, p. 56). Dicho instru-
mento comprendié un conjunto de 17 preguntas cerradas de
opcién multiple (Marradi, Archiento y Piovani, 2007). Una pe-
culiaridad de este instrumento es que fue disefiado entre inves-
tigadoras® de lauv que pertenecen a distintas entidades con el fin
de ser perfeccionado.

De los 92 estudiantes entrevistados de la Facultad de
Idiomas, el 64.1% respondid que la practica del cyberbullying es
frecuente, el 20.7% opino que sucede siempre, el 13% contesto
que pasa a veces y solo el 2.2% dijo que rara vez (Figura 1).

64.1%

20.7%

13.0%
. 2.20/0
-_—

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez

Figura 1. Frecuencia del cyberbullying

>Dra. JeysiraJacqueline Dorantes Carrién, del Centro de Estudios de Género dela Universidad
Veracruzana (cecuv), Cuerpo Académico Género y Cultura; Dra. Laura Oliva Zarate, del
Instituto de Investigaciones en Psicologia y Educacién (ure); y Dra. Elsa Angélica Rivera,
de la maestria en Desarrollo Humano. Nota: el mismo instrumento también fue aplicado a
jévenes estudiantes de las escuelas normales del estado de Veracruz.
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En primera instancia, el ciberacoso pareceria ser una
situacién recurrente, pues los resultados muestran que mas
del 80% ha tenido contacto con este fenémeno. Es importante
determinar dos factores esenciales: a) la relaciéon de los compo-
nentes, es decir, si las victimas y acosadores son miembros de
nuestra comunidad estudiantil y b) la naturaleza de la agresidn,
es decir, si las agresiones estan conectadas con la participacion
de los componentes en nuestros programas. Esto nos permitira
tomar medidas para evitar que tal situacién se convierta en un
obstaculo para la vida académica de los estudiantes. Aunque
esta forma de acoso sea algo que ellos encuentran en la Red y no
tengarelacion con su papel de estudiantes, esimportante, como
parte de una educacion integral, propiciar que ellos logren una
formacion con estabilidad emocional para un desempefio exi-
toso en sus estudios y, posteriormente, en su vida profesional.

Por lo anterior, un elemento crucial en la generacién de
programas y medidas que contribuyan a la reduccién de este
fenédmeno es conocer formas de ciberacoso que los estudiantes
encuentran en los medios.

Aproximadamente 2 de cada 10 jovenes de la Facultad de
Idiomas opinan que las formas predominantes para ejercer el
cyberbullying son crear memes, hacer comentarios negativos o
hacer viral lo que se publica. Aunque en menor medida, 1 de
cada 10jovenes considera que otras actividades son manipular
informacién y subir fotos de caracter sexual o intimas. Este tl-
timo resulta preocupante para nosotros, que formamos parte
de una sociedad que aun considera la sexualidad como algo per-
sonal y privado. El 5.4% de los universitarios sefiala que com-
partir o reenviar informacion a otras personas es una manera
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de practicar el cyberbullying; mientras que el 4.3% contestd que
inventar chismes; el 3.3% respondid que subir videos; y solo el
1.1% dijo que crear perfiles falsos (Figura 2).

Crear memes _ 20.6%
Hacer comentarios negativos I 20.6%
Hacer viral lo que se publica _ 18.5%
Subir fotos de cardcter sexual o intimas [ NN 10.9%
Manipular informacion | ENEGENEEEE 0.9

Compattir o reenviar informacion de otras B -
5.4%
personas

Inventar chismes [ 4.3%
Subir videos - 3.3%
Crear perfiles falsos | ISRCA
ora Wl 11%

No contestd - 3.3%

Figura 2. Formas en que se ejerce el cyberbullying

Desde el punto de vista de nuestros estudiantes, las for-
mas en que el ciberacoso impacta a las victimas son muy di-
versas. La naturaleza solitaria, y muchas veces anénima, de la
interaccion en los medios tiene como consecuencia problemas
psicoldgicos. E1 85% de los estudiantes lo consideran como una
consecuencia del cyberbullying. Este problema se percibe de tres
formas: por un lado, 4 de cada 10 estudiantes coincidieron en
que la mayor consecuencia del cyberbullying es la creacién de
problemas psicoldgicos; por otra parte, el 25% de los encuesta-
dos manifestaron que el acoso genera depresién; finalmente,
el 17.4% opinaron que, cuando alguien sufre un acoso como
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este, el suicidio podria ser una consecuencia. En menor escala,
el 3.3% de los estudiantes sefialaron el abandono escolar como
una alternativa; y el 1.1% consideran que crea problemas de
salud, problemas con la pareja, problemas con los amigos o
problemas con los familiares (Figura 3).

Crea problemas psicolégicos _ 46.6%
Genera depresion [N 25.0%
Suicidio | NEG_ 17.4%
Abandono escolar - 3.3%
Crea problemas de salud || 1.1%
Crea problemas con la pareja i 1.1%
Crea problemas con los amigos || 1.1%
Crea problemas familiares || 1.1%
Otro § 1.1%
No contestd . 2.2%

Figura 3. Consecuencias del cyberbullying

Aunque no existen reportes que avalen estas cifras, el hecho
de tener el suicidio como una consecuencia del cyberbullying
es preocupante. Para los adultos que no nacieron en la era del In-
ternet y de los nuevos dispositivos tecnoldgicos, esto parece exa-
gerado. Sin embargo, para los estudiantes que estan mas pendien-
tes de sus teléfonos que de otras necesidades vitales, el impacto es
mayor. Para algunos jévenes, cifras como el nimero de amigos en
Facebook, el de likes en sus fotos de Instagram o en sus mensajes
de algin blog, les da un sentido de realizacién y lo perciben como
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ser un miembro aceptado de las comunidades virtuales. Este
factor pone en manos del ciberacosador una herramienta para
la agresién. Los comentarios negativos o ridiculizantes a las
participaciones de un usuario generan sentimientos negativos
o patoldgicos. El principal problema es que en muchos casos no
se percibe como algo malo y no se solicita ayuda.

La razon de publicar participaciones consideradas como
ciberacoso es un factor importante. Recordemos que la intencion
de agredir es una condicidon sine qua non del cyberbullying, por lo
que la pretension de hacer reir a los demas parece contradicto-
ria. En la Figura 4 se muestra que mas de la mitad de los estu-
diantes contestd que burlarse o reirse de las personas es la prin-
cipalaccion del cyberbullying. Algo positivo de estos datoses que
solo el 9.8% opind que lo ejecutan con la finalidad de hacer sen-
tir mal. De este modo, muchas de las acciones son el resultado
de una forma de cyberbullying no intencional, aunque, al final
del hecho, los usuarios de los que el 58.6% se rie sufren una ex-
periencia negativa. Es necesario hacer conciencia del impacto
de nuestras acciones. El 5.4% dice que las acciones tienen la
intencién de difamar o faltar al respeto; el 4.3% dice que es
exhibir; mientras que el 3.3% afirma que se trata de agredir u
hostigar; y, en menor proporcién, se encuentran las acciones de
discriminar, acosar, amenazar y extorsion, con el 1.1%. Cabe
mencionar que el porcentaje atribuido a la accién de discrimi-
nar parece entrar en conflicto con los hallazgos en las respues-
tas de la Figura 6, lo cual hace pensar que los estudiantes no
tienen una definicién clara del concepto.
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Butlarse o reirse [ NG 5560,
Hacer sentir mal [ 9.8%
Difamar Il 5.4%
Faltar al respeto B 54
Exhibir Il 4.3%
Agredir Il 33%
Hostigar M 33%
Discriminar | 1.1%
Acosar I 1.1%
Amenazar | 1.1%
Extorsion 1 1.1%
Otra W 22%
No contestc Il 3.3%

Figura 4. Acciones del cyberbullying
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Considerando que Facebook cuenta con 2167 millones
de usuarios activos (iLifebelt, 2018) y que el 44.7% esta en la
universidad, no es de sorprender que esta red social sea la plata-
forma mas utilizada para ejercer el cyberbullying, con un 94.5%.
Las otras plataformas usadas, aunque en un rango mucho
menor (1.1%), son Twitter, WhatsApp, YouTube o Instagram
(Figura 5).

94.5%

1.1% 1.1% 1.1% 1.1% 1.1%

Facebook Twitter WhatsApp YouTube Instagram  No contestd

Figura 5. Plataformas en que se ejerce el cyberbullying

En las interacciones sociales, la discriminacién es el
tratamiento particular personal basado en el grupo, clase o
categoria a la que se percibe que pertenece la persona. Los
elementos que se emplean para la discriminacién incluyen as-
pectos como edad, color, discapacidad, etnia, estado civil, caracte-
risticas genéticas, nacionalidad, raza, religién, identidad de
género y orientacion sexual. Si consideramos que la partici-
pacion de los sujetos en las redes sociales tiene como objetivo,
entre otros, pertenecer al grupo, el cyberbullying busca crear
una situacién que conduzca a la segregacion de la victima por
parte de otros usuarios, incluso de la victima misma. Por ello,
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lo que mas se reproduce en el cyberbullying son las conductas
discriminatorias, con el 33.7%; seguido de contenido fisico,
con el 23.9%; sexual, el 19.6%; en menor medida, el 9.8% opi-
na que son cuestiones de género; el 6.5% son de clase social; el
4.3% contestd que de raza, como el color de piel, y, por dltimo,
el 1.1% sefialé que son de discapacidad (Figura6).

Conductas discriminatorias NG 33.7%
Fisico NI 23.9%
Sexual NN 19.6%
De género NN 9.8%
Clase social N 6.5%
Raza I 437,
Discapacidad W 1.1%

No contesté B 1.1%

Figura 6. Ejes tematicos que sobresalen ante el cyberbullying

El espiritu de competencia en busca de mejores resul-
tados o de popularidad hace que las personas que ejercen esta
practica sean los estudiantes. El uso de las redes sociales con
fines académicos es desvirtuado por los estudiantes, quienes,
ademas de subir tareas, bajar materiales o presentar trabajos,
expresan comentarios negativos sobre las participaciones de
otros comparieros.
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En la Figura 7 se muestra que el 58.7% de las personas
que mas generan actos de cyberbullying son los estudiantes de
escuela; y el 23.9% contest6 que los comparieros (as) de gru-
po. En menor proporcion, los encuestados manifestaron que el
9.8% de los ciberacosadores son amigos(as) de su grupo social;
y solo el 1.1% sefiald a los profesores(as) como generadores de
este fenémeno.

Estudiantes de escucla [ NG 5577
Compafieros (as) de grupo I 239
Amigos (as) Bl 93
Profesotes (as) | 1.1%
Otra persona B 54

No contesto I 1.1%

Figura 7. Personas que generan actos de cyberbullying
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A partir dela perspectiva delos estudiantes de la Facultad
de Idiomas, la primera persona a la que buscarian en caso de su-
frir cyberbullying seria a los amigos, con el 33.7%; enseguida se
encuentra el tutor académico, con el 32.6%; en menor medida,
los universitarios recurririan al director, con el 7.6%; y el 6.5%
opina que con algin maestro de su confianza. Asi como el 5.4%
delos estudiantes carece de conocimiento, el 3.3% acudiria con
la policia cibernética o con la pareja; y solo el 1.1% acudiria con
algin compariero (Figura 8).

Si consideramos que una de las consecuencias mas fre-
cuentes son problemas psicoldgicos, es preocupante que los
estudiantes no acudan con algtn psicélogo que les ayude a en-
frentar este problema, a pesar de que la uv tiene programas de
apoyo con médicos y psicélogos para ayudar a los estudiantes.
Es necesario investigar cudles son los motivos por los que no se
acude a esta ayuda especializada.

Amigos NN 33.7%
Tutor académico | INEGEGNNNN 32.6%
Director [N 7.6%
Maestro [ 6.5%
Desconozco I 5.4%
Policia Cibernética B 3.3%
Pareja Bl 33
Companeros B 11%
Alguna otra institucion o petsona E 5.4%

No contesté B 1.1%

Figura 8. Actor social a quien dirigirse en caso de sufrir cyberbullying
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En la Figura 9 se observa que, desde su conocimiento,
el 34.8% percibe al cyberbullying como algo que tiene que ser
denunciado; el 23.9% respondié que siempre ha existido; el
19.6% considera que es algo indignante y 1 de cada 10 estu-
diantes opina que tiene que ser castigado; mientras que el 7.6%
menciond que no se percibe.

Aunque la percepcién de los estudiantes indica que el
cyberbullying debe ser denunciado y castigado, seria impor-
tante observar cuantos de estos alumnos han realizado accio-
nes para llevar esto a cabo. También es preocupante que los es-
tudiantes mencionen que, aunque es indignante, es algo que
siempre ha existido y, por ende, deben aprender a vivir con ello.
Seria fundamental que las facultades desarrollaran estrategias
no solo para evitar el cyberbullying, sino para denunciarlo.

Los estudiantes deberian tener herramientas a la mano
para poder denunciar el cyberbullying al interior de sus faculta-
des y no solo hablar de ello.

Debe ser denunciado DM 34.8%
Siempre ha exisido DO 23.9%
Es indignante DO\ 19.6%
Debe ser casigado DO 14.1%

No se percibe DO 7.6%

Figura 9. Percepcion del cyberbullying en el contexto escolar
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Con el 67.4% de respuestas, los estudiantes contestaron
que ambos géneros cometen por igual el acto del cyberbullying; el
17.4% opino que son los hombres, y el 15.2% respondid que son
las mujeres (Figura 10). Lo cual lleva a pensar que el cyberbullying
no es parte de una caracteristica particular de género, sino de
unarealidad social de los jovenes actuales, ya que los estudiantes
se ven afectados por ambos géneros.

67.4%

17.4% 15.2%,
Ambos Hombres Mujeres

Figura 10. Perspectiva de género ante actos del cyberbullying
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La Figura 11 nos permite observar que, con el 32.6%, la
principal razén para ejercer el cyberbullying es por diversion;
el 26.1% opind que es por maldad, y el 9.8% lo hace para per-
tenecer a un grupo o porque alguien les cae mal. En menor me-
dida, el 6.5% dice que lo ejecutan por moda; el 4.3% considera
que es por venganza, y el 1.1% contestd que es solo para pasar
el rato o por generar desorden.

Estos resultados son congruentes con los presentados en
la Figura 4. Aqui también se puede observar que las acciones
que los estudiantes realizan son el resultado de una forma de
cyberbullying no intencional, ya que estas, mayoritariamente,
son por diversion. Esto nos lleva a pensar que los estudiantes
solo piensan en pasar el rato, divertirse, sin observar las con-
secuencias de su diversion y como estas acciones afectan a los
demas. De aqui surge la necesidad de crear estrategias al inte-
rior de la universidad que ayuden a la comunidad a poner en
perspectiva y ejercer la libertad de divertirse sin afectar los
derechos de los otros.

Por diversion [ KNG
Por maldad [ 26.1%
Por pertenecer a un grupo I o5
Porque alguien me cae mal I o5
Por moda [N ©.5%
Por venganza 5
Por pasar el rato B 1%
Por generar desorden B 1%
Owa I 5.4%

No contestc | 3.3%

Figura 11. Razones por las que surge el cyberbullying
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Los resultados de la Figura 12 reflejan el pensamiento de
los estudiantes de la Facultad de Idiomas acerca de las personas
que ejercen cyberbullying: el 27% los clasifica como cobardes; el
20.7% los ve como irrespetuosos(as); el 18.5% los percibe como
personas abusivas; el 9.8% los visualiza como tontos(as); el 8.7%
opind que son troll; y el 7.6% los mira como alguien acosador(a).
En menor medida, se encuentran los adjetivos como hipdcrita
(3.3%), alguien que echa relajo (2.2%) u ocurrente (1.1%).

Cobarde I 27.0%
Irrespetuoso (a) I 20.%
Abusivo (a) . 18.5%
Tonto (a) P 989
Troll I 8.7%
Acosador (a) I 7.6%
Hipoerita B 3.3%
Alguien que echa relajo 2%
Ocurrente ™ 1.1%

No contesté ™ 1.1%

Figura 12. Valoracion de las personas que ejercen cyberbullying
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Entre los sentimientos mas representativos que gene-
ran los jovenes al ser observador o victima del fendmeno del
cyberbullying se encuentra la indignacién (31.5%) y el eno-
jo (18.5%). Al menos a 1 de cada 10 universitarios les provo-
ca indiferencia o tristeza. También, el 8.7% siente desprecio;
de igual forma, el 5.4% considera que es odio o miedo; el 4.3%
sefiald vergiienza; por ultimo, el 1.1% siente tensién o felicidad
al ser victimarios.

En las figuras 12 y 13 se puede observar como los estu-
diantes se sienten indefensos ante las acciones de cyberbullying, el
cual es uno de los objetivos de este fendémeno. Ante una accion
de cyberbullying, las victimas pueden reaccionar de una forma
pasiva, aceptandolo, o de una forma reactiva, donde pasan de
ser acosados a acosadores.

En las respuestas de los estudiantes podemos observar
que ellos no han pasado a ser acosadores, puede ser que consi-
deren que, aunque les cause indignacién y enojo, el acoso viene
de alguien cobarde, irrespetuoso y abusivo. Es decir, 1o aceptan
como si no pudieran hacer nada al respecto, lo cual es preocu-
pante, pues en una sociedad donde se privilegien los derechos
humanos no se deberia aceptar ninguna forma de maltrato.
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Indignacion
Enojo

Indiferencia

31.5%
18.5%
9.8%

Tristeza 9.8%
Desprecio 8.7%
Odio 5.4%
Miedo 5.4%
Vergiienza 4.3%
Tension 1.1%
Felicidad 1.1%
Otra 3.3%

No contesto

1.1%

Figura 13. Sentimientos o emociones que genera el cyberbullying

La percepcion del cyberbullying de los estudiantes es bas-
tante confusa. Las valoraciones del fenémeno son bastante
negativas (Figura 12); sin embargo, al preguntarle a los estu-
diantes sobre la relacion que guardarian con su acosador, los
resultados son sorprendentes.
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Como se puede ver en la Figura 14, 4 de cada 10 universi-
tarios tendrian un trato superficial con el victimario, y un 5.4%
sefial6é que lo aceptaria en su grupo de amigos. Si se suman estos
resultados, se deduce que la mayoria (45.6%) de las victimas
no percibe a su agresor de manera totalmente negativa, y man-
tendrian algun tipo de relacién con ellos. Esto podria deberse a
que, aun siendo victimas, los estudiantes tienen un percepcion
distorsionada y no negativa del cyberbullying. Aunque también
existe un grupo extenso (40.2%) que se alejaria de su agresor.
Es necesario atender a este sector mayoritario, pues, debido a
esta percepcidn, se corre el riesgo potencial de pasar de victima
a victimario.

40.2% 40.2%
14.2%
5.4%
Tendria un trato Me alejatia de él o Otro La acepto en mi
supetficial. ella. grupo de amigos.

Figura 14. Distancia entre victima-victimario del cyberbullying
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La participacién de los jovenes en el escenario del
cyberbullyinghasido en sumayoriacomo observadores (47.7%),
peroel 8.7% fue victima; el 3.3% sefiala que ha sido victima, vic-
timario y observador o victimario y observador; y el 2.2% indi-
ca que ha participado como victimario. Esto da cuenta de que el
cyberbullying se practica en los entornos escolares (Figura 15).

47.7%
34.8%
8.7%
o 0/
3.3% 3.3% 2204
Observador Victima Victima, Victimario y  Victimario Ninguna
victimario y  observador
observador

Figura 15. Papel en el escenario del cyberbullying
Conclusiones

En un articulo publicado por la psicéloga Elena Vega (2018),
ella opina que “el cyberbullying es un mal nuevo, solo las genera-
ciones que nacieron con internet, con teléfonos inteligentes y
con redes sociales, como forma de contacto social y con el mun-
do, son aquejadas de manera tan profunda por este fenémeno”
(parr. 1).

En nuestras instituciones, el desarrollo histdrico nos
pone en una época de transicion en la que confluyen maestros
que intentan actualizarse para estar al dia con las innovaciones
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tecnolodgicas y estudiantes de la era digital. En este panorama,
el cyberbullying es un fendmeno que se volverd mas frecuentey,
tal vez, mas agresivo. Poseemos una cultura distinta en la que
los juegos de palabras son eso, un juego, no tienen la intencion
de agredir; sin embargo, al final, queda la sensacién negativa.
Desde nuestro instrumento incluimos categorias que no de-
berian aparecer: hacer reir, echar relajo, entre otras. El ciberacoso
es algo nefasto, tiene siempre la intencién de lastimar, de in-
timidar, de dar un estatus superior al acosador sobre su victima
y no debe tomarse a la ligera.

En otros paises ya existen diversos estudios sobre este
mal y programas que ayudan a enfrentarlos de diversas for-
mas. En nuestro contexto, la Facultad de Idiomas, es necesario
investigar mas sobre cdmo se manifiesta el cyberbullying; pro-
fundizar sobre su naturaleza, métodos y medios empleados.
Aungque este es un primer acercamiento, ya podemos empezar
a proponer algunas medidas:

* Preparar a nuestros especialistas para enfrentar este
nuevo fenémeno.

* Capacitar a los maestros y tutores sobre las medidas
que pueden tomar.

* Crear un programa de difusiéon de los programas de
apoyo.

* Crear, en la reglamentacién interna de la Facultad, los
apartados pertinentes para la sancién de los ciberin-
fractores que generan el cyberbullying.

Finalmente, y mas importante, poner en marcha una

campana dirigida a los estudiantes para crear conciencia sobre
este problema.
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E1 presente reporte de investigacién atiende el fené-
meno de cyberbullying en la Facultad de Sociologia de
la Universidad Veracruzana (UV). Da cuenta de un
conjunto de experiencias escolares (Dubet y Martu-
celli, 1998) que los estudiantes universitarios han
construido en torno a este fendmeno de violencia
ejercido en las redes sociales (Cobo y Tello, 2008) con
conexion a Internet para danar o destruir a cualquier
persona por medio de mensajes, comentarios, envio
de fotos y otras acciones que, en general, denigran
su integridad. Escenificamos una realidad propia del
siglo XXI con la intencién de poder participar en po-
liticas de accion para el uso adecuado de las tecnolo-
gias de la informacidén y la comunicacién (TIC) en el
entorno universitario.
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Los datos presentados son a partir del reporte de investi-
gacion de la Dra. Jeysira Dorantes Carrion, investigadora del
Centro de Estudios de Género de la Universidad Veracruzana
(cecuv), sobre el cyberbullying, y de un instrumento de investi-
gacion aplicado a los estudiantes de las facultades que integran
a la Unidad de Humanidades de la Universidad Veracruzana
(uv). Como procedimiento de este estudio, se contd con un per-
miso de las autoridades de cada facultad seleccionada y se inicio
la aplicacién de la encuesta con el fin de analizar la informacién
y reportar sus resultados a las facultades y a la Direccién Gene-
ral del Area de Humanidades.

El objetivo fue conocer las formas predominantes de
pensar y actuar sobre el cyberbullying, asi como dar cuenta de
los tipos, formas, acciones, frecuencias, temas, afectaciones,
emociones, soluciones y valoraciones para contribuir a su dis-
minucién en los entornos educativos.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio comprende a 246 estudiantes de la
Unidad Académica de Humanidades de la uv. Integra a estudi-
antes universitarios de seis facultades: Idiomas, Antropologia,
Letras Esparfiolas, Historia, Sociologia y Filosofia. La muestra
responde a la férmula del muestreo estratificado de asignacion
proporcional, con un error del 6% y una confiabilidad del 95%
(Tabla 1).
0o (Z=1Nipiq;) Yy p->
ND +1ﬁ (X1=1 Nipig;) roz

BZ
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Los valores se distribuyeron en la siguiente férmula:
2)(0.2 454)(0.2 -+(184)(0.2
e (802)(0.25) + (454)(0.25) +--+(184)(0.25) _ 538.5 246,04 ~ 246

(2,154)(0.0009)+__ | (538.5) 2.1886
2,154

Tabla 1.
Estudiantes universitarios de la Unidad de Humanidades de

la Universidad Veracruzana

Unidad de Humanidades de la Total de
Universidad Veracruzana estudiantes Muestra Porcentaje
1 Facultad de Idiomas 802 92 37.4%
2 Facultad de Antropologia 454 52 21.1%
3 Facultad de Letras Espanolas 263 30 12.2%
4 Facultad de Historia 232 26 10.6%
5 Facultad de Sociologia 219 25 10.6%
6 Facultad de Filosofia 184 21 8.1%
Total 2154 246 100%

Criterios de seleccion

La muestra obedecid a los siguientes criterios de seleccién:
1) estar matriculado en algunas de las facultades que integran
a la Unidad de Humanidades: Idiomas, Antropologia, Letras
Espariolas, Historia, Sociologia y Filosofia en el periodo escolar
agosto 2017-enero 2018, 2) utilizar las redes sociales, 3) cono-
cer el fenémeno del cyberbullying, 4) utilizar algun dispositivo
para comunicarse en las redes sociales (celular o computadora)
y 5) incluir a estudiantes de género masculino y femenino, en-
tre las edades de los 17 a mas de 23 afios.

177



Instrumento de investigacion

El cuestionario, técnica que trata de introducir los aspectos
cuantitativos, permitira identificar la organizaciéon de las
respuestas, y poner de manifiesto los factores explicativos
del fenémeno (Taylor y Bogdan, 2006). Se vincula con la
estandarizacion, reduce el riesgo subjetivo y las variaciones in-
terindividuales de la expresién de los sujetos en estudio sobre
fendmeno del cyberbullying (Abric, 1994, p. 56). Dicho instru-
mento comprendié un conjunto de 17 preguntas cerradas de
opcion multiple (Marradi, Archiento y Pioviani 2007). Una pe-
culiaridad de este instrumento es que fue disefiado entre inves-
tigadoras de la uv que pertenecen a distintas entidades® con el
fin de ser perfeccionado.

Aspectos teoricos

En casi todas las esferas de la vida social, el uso de las 1ic se ha
extendido, afectando las modalidades del trabajo, estudio, vin-
culacidn, ocio y recreacion. En ocasiones, adjetivamos tales re-
cursos con el término de “nuevas” tecnologias desde la expe-
riencia de los adultos mayores, pues nos relacionamos con ellas
relativamente de manera reciente (histéricamente hablando);
es decir, que no rebasa las tres décadas. Pero las generaciones
joévenes tienden a considerar a las Tic como parte de su vida
cotidiana, pues se han vinculado con ellas desde las vivencias
escolares y, en algunos casos, desde su vida familiar.

® Dra. Jeysira Jacqueline Dorantes Carrién, del Centro de Estudios de Género de la Universidad Veracruzana
(ceGuv), Cuerpo Académico Género y Cultura; Dra. Laura Oliva Zarate, del Instituto de Investigaciones en
Psicologfa y Educacion (pE); y Dra. Elsa Angélica Rivera, de la maestria en Desarrollo Humano. Nota: el mismo
instrumento también fue aplicado a jovenes estudiantes de las escuelas normales del estado de Veracruz.
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En nuestro pais, esta vinculacion de las distintas expe-
riencias escolares con las Tic nos muestra mundos diferentes,
realidades disimiles por la determinacién de clase social y re-
sidencias urbana o rural. Por ejemplo, los jovenes mexicanos
citadinos de clases media y alta pueden contar con acceso a
computadoras desde la infancia; mientras que las clases popu-
lares —por lo regular- conocen dichos recursos en la ensefianza
media y universidad (Winocur, 2006, pp. 556-557). En general,
las experiencias escolares y los procesos de individualizacion
que los estudiantes construyen en el sistema escolar (Dubet y
Martucelli, 1998) pueden mostrar divergencias que complican
y particularizan las dindmicas escolares:

Algunos jovenes, aprovisionados en un recorrido previo por
el circuito mediatico en el que se mueven con fluidez, llegan
habiles y preparados para transitar en la Red y, en una fusién
total con la maquina, se vuelven los mas diestros navegantes;
otros jovenes, y la mayoria de sus maestros, por su parte, extra-
viados entre la dificultad técnica, el poco entrenamiento en &m-
bitos tecnolégicos y un bajo equipamiento en su capital cultu-
ral, naufragan con prontitud, facilidad y angustia (Cabrera-Paz,
2001, p. 40).

¢Qué proporcion de mexicanos pueden ser diestros
navegantes o naufragos tempranos? ;Como se distribuyen los
usuarios de Tic por grupos de edad? En México ha crecido fun-
damentalmente el acceso a la tecnologia informatica; el Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia (inec1) ha reportado,
mediante la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH),
un incremento sustancial de los usuarios, pues en 2001 habia
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cerca de 7 millones de mexicanos usuarios de las Tic, y seis
anos después, en 2007, se habia triplicado la cantidad: casi 21
millones. La mayoria de ellos son jévenes, el 70% de los usua-
rios tienen entre 12 a 34 afios, sin poder apreciar notorias dife-
rencias entre hombres y mujeres (inecr, 2018).

El crecimiento de inicios del siglo xx1 se mostrd consis-
tente una década después; para 2016, la expuTin especifica que
una quinta parte de los usuarios de computadora son jévenes
de 12 a 17 afios, alcanzando un 21%. Por su parte, los jovenes
de 18 a 34 anos suman el 38% de los usuarios. Vistos en con-
junto, cerca de un 60% de los usuarios mexicanos de las tic son
menores de cuarenta anos (iNeai, 2018).

Hablando de los navegantes en la Red, podemos ob-
servar que, en términos globales, sin especificar la edad de
los internautas, en 2017 el 64% de la poblacién nacional (71
millones de personas) usaba regularmente el Internet. Mayor es
la proporcién de usuarios del teléfono mévil o celular, con casi 81
millones de personas, o sea, el 72% de los mexicanos (iNecr, 2018).

¢Qué uso se les da a las Tic? ¢Para qué se usa una com-
putadora y navega en la Red? Las aplicaciones en los campos la-
borales y educativos son muy relevantes, pues podrian eliminar
algunas barreras de acceso y cobertura; por ejemplo, en el &m-
bito educativo de nuestro pais se han estudiado y aplicado por
lo menos desde los afios 80 (Herrera-Batista, 2009). Comenta-
remos aqui sucintamente el uso de las Tic con fines sociales, una
de cuyas vertientes oscuras es el acoso por medios electréni-
cos o cyberbullying. La prevalencia de este tipo de violencia en el
sistema educativo nacional supone retos analiticos y regulatorios,
que son necesarios conocer para incidir de la mejor forma posible.
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Sociabilidades reales y virtuales

A pesar de su veloz crecimiento en los ultimos afios, el uso de
los recursos cibernéticos en nuestro pais exhibe diferencias por
clases sociales, grupos de edad, residencia urbana o rural; por
ello nos preguntamos: ¢qué caracteristicas tienen los jovenes
internautas? Mayoritariamente viven en las ciudades, en casa
de sus padres, y acceden a la Red a través del teléfono moévil.
Muchos de ellos consideran su experiencia escolar —en sentido
amplio- un tanto separada del aprendizaje y uso extensivo de
las Tic. Conciben una distancia entre la capacitacion provista
por el mundo escolar y su autodidactismo en la bisqueda y
busqueda y procesamiento de ingentes voliumenes de infor-
macion en la Red. Estos dos mundos paralelos, el del ciberespa-
cio yla escuela, también presentan puntos de contacto, influjos
de uno a otro. Esto pasd, por ejemplo, con las computadoras,
que para las clases populares fueron conocidas en los entor-
nos escolares, o adquiridas por la familia con el propdsito de
apoyar a las labores académicas, y permitir al estudiante un
mejor desempenio en la ensefianza media y media superior
(Winocur, 2010, pp. 559-562). Otro dato interesante que da
cuenta de las diferencias de acceso a la Red es la extendida
presencia de cibercafés, debido a que mas de la mitad (54%) no
dispone de servicios de banda ancha en su domicilio por con-
siderarlo oneroso (iNecr, 2018).

Losjévenes mexicanos conaccesoalasTtic,ademasdebus-
car informacién por la Red, usan dichos recursos para el ocio,
recreacién, vinculacion y socializacién (inecr, 2018). Utilizar las
Tic en la integracion de redes sociales forma parte, de maneras
especificas, de los procesos de socializacion de las generaciones
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jovenes; afecta su conformacién personal, la integracion de su
personalidad. Esta inclusién de los recursos tecnolégicos en la
socializacion juvenil es un novedoso campo de investigacion
(Bernete, 2010) que nos permite atisbar a esa realidad que, si
bien tiene caracteres novedosos, también guarda similitudes
con sociabilidades establecidas (Winocur, 2006).

Losjovenesdesarrollansuidentidad enlacompleja,ltidica
y cambiante interaccion conlos otros; asi forman redes de socia-
bilidad convencionales con sus pares de amigos y compareros,
muchos de los cuales provienen justamente de los entornos
escolares. Pero en las tltimas dos décadas se ha observado que
también se establecen junto alas formas, digamos, presenciales,
comunidades virtuales que extienden las vinculaciones positi-
vas y negativas mas alla de los entornos fisicos convencionales.

Esta experiencia de virtualizacidon de amistades, afectos
e identidades (asi como de desafecciones y antipatias) es, en
cierto sentido, novedosa, que tiene especificidades y alcances;
pero, en general, comparte muchos rasgos con las tradiciona-
les formas de relaciones familiares y escolares, pues a partir de
ellas se organiza y se resignifica (Bernete, 2010, pp. 104-106).
Estos espacios virtuales de relacién-interaccion, vividos y asu-
midos diferencialmente por cada uno de sus usuarios, siempre
guardan referencia con el mundo real, con la vida offline. Es de-
cir, las formas de sociabilidad virtual se dan paralelamente a
las reales; no suplen los contactos cara a cara, sino que las com-
plementan o extienden. Pero la observacién de los paralelismos
o simultaneidades del momento actual no evita que nos pre-
guntemos sobre las formas y sentidos en que se iran perfilando
los usos de las Tic en las esferas sociorrelacionales.
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Nuevos medios se construyen sobre los cimientos de los viejos.
No surgen plenamente desarrollados o perfectamente forma-
dos. Nunca resulta claro, tampoco, como se institucionalizaran
y utilizardn y, menos aun, qué consecuencias tendran para la
vida social, econdémica o politica. Las certidumbres de una tec-
noldgica (...) no producen su equivalente en los reinos de la ex-
periencia (Silverstone, 2004, p. 43, como se citdé en Winocur,
2010, p. 554).

Nos parece interesante reflexionar como las Tic tienden a
abrir los campos referenciales y relacionales de los jovenes, lo
que modifica la experiencia juvenil mas alla de lo meramente
escolar, para pensar en su papel en el desarrollo sociohistérico,
en su primacia en impulsar cambios sociales e incorporar anti-
guos rasgos y practicas culturales (Lechner, 2004). El hecho de
que los jovenes echen mano de recursos informaticos de forma
creciente y vinculada con su pertenencia de clase social, con fi-
nalidades educativas, sociorecreativas y, en menor proporcion,
laborales, puede hablarnos de un cambio social que se atisba,
pero que sin duda seguira conformandose.

En este momento queremos enfocarnos en el uso social
de las Tic, en la posibilidad de establecer contactos continuos
con amigos, comparieros y familiares. Esta sociabilidad virtual
posiblemente favorezca la ampliacién del circulo de relaciones
sociales, asi como las habilidades comunicacionales —que no
son las mismas para la vida offline—, pero hasta el presente, no
pasa de la suposicion, porque se ha observado que lo virtual no
necesariamente potencia, favorece y, mucho menos, suplanta
las interacciones reales (Bernete, 2010, p. 109).

El uso de las tic cambia la naturaleza y los limites de lo
privado y de lo publico. Para realizar las vinculaciones en la
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Red se debe realizar el ejercicio performativo de fabricar un yo
publico que interactiia con amigos y familiares, aunque tam-
bién con desconocidos o personas con las que no se tiene una
relacidn estrecha. La observacion y el ejercicio publico de esos
vinculos —-que tiene mucho de exhibicionismo y voyerismo-
es algo novedoso para nuestra experiencia social en el sentido
amplio. En la Red todo esta a la vista: amigos, familiares, sus
comentarios a topicos expuestos, la descripcién o presentacion
que cada uno hace de si mismo (Bernete, 2010, p. 110); y ape-
nas estamos procesando su efecto, tanto en lo positivo (que las
socializaciones virtuales pueden paliar la soledad, que la co-
nexion continua o extensa puede superar el aislamiento, que se
facilitan los vinculos a pesar de la distancia fisica), como en lo
negativo (que las Tic sean vehiculos para ejercer la violencia de
formas mas profundas y extensas a lo que antes conociamos).

La faceta negativa de la expansion de las redes sociales es
usarlas como vehiculo parala agresion y el acoso: cyberbullying.
Los efectos indeseables pasan desde la incomodidad, molestia
o enojo de los jovenes agredidos, hasta el suicidio juvenil, que
ha tenido un repunte a causa de esta particular y nociva forma
intimidatoria.

Agresion virtual

Si el bullying es la agresién en el entorno escolar vivencial o
presencial: cara a cara, el cyberbullying es la agresion o el acoso
realizado a través de las nuevas tecnologias, como Internet
y los teléfonos moviles (Kowalski, Agatston y Limber, 2010,
p. 80), de cuya extendida presencia dimos noticia en lineas
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anteriores. Esta forma también es conocida como acoso ciber-
nético, crueldad social online, acoso electréonico o cyberbullying.
Algunos estudiosos han establecido varias formas que la ciber-
agresion puede tener: hostigamiento (el repetido envio de men-
sajes ofensivos a la victima), denigracion (extiende informa-
ciones falsas y vejatorias), suplantacién de la identidad elec-
trénica (para expandir informacién delicada o vergonzante),
violacién de la intimidad (publicita datos o imagenes privados
de la victima). También puede hallarse la exclusién social y la
ciberpersecucion entre las principales formas agresivas (Buel-
ga, Cava y Musitu, 2012); todo lo cual provoca considerables
danos psicoldgicos y fisicos a los agredidos.

La practica del cyberbullying supone tres actores: el
agresor, el agredido y la audiencia que presencia los actos
amenazantes e intimidatorios. El agresor emite mensajes, vi-
deos o memes a través de las referidas vias electrénicas al agre-
dido o victima para intimidar, acosar, molestar, amenazar,
etcétera. Algunos de estos mensajes pueden ser privados, pero
otros son observados por una comunidad virtual mayor a un
grupo con el que se tenga interaccion cotidiana. Este ultimo ele-
mento nos llama especialmente la atencion, pues la practica
del cyberbullying sugiere una especie de teatralidad donde las
comunidades virtuales son audiencias, y el agresor, ademas
de molestar a la victima, actila agresivamente para ser visto y
mostrarse como dominante.

En general, ;como reacciona esta audiencia o conjunto
de observantes? Aunque hay particularidades y excepciones, se
advierte que los observadores no tienden a defender al que es
violentado. ¢A qué se debe ello? Una de las razones puede ser el
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miedo a ser objeto de agresion o burla; también puede presen-
tarse una especie de emulaciéon. Algunas investigaciones han
serialado que presenciar hechos vejatorios y violentos puede
motivarlaréplicadelaviolencia misma, unaespecie deimpulso
para también molestar (Alvarez, 2015, pp. 76-77).

Los efectos negativos que el cyberbullying provoca han
llamado la atencién de padres de familia, educadores y maes-
tros por sus efectos en toda la dindmica escolar; pues, aunque
este tipo de acoso es menos visible que el fisico (bullying, como
tradicionalmente se le conocia), también impacta a la autoesti-
ma, la relaciones sociogrupales de los alumnos y el rendimien-
to escolar (Redondo, Luzardo-Bricefio, Garcia e Inglés, 2017).

Otra caracteristica interesante del cyberbullying es el
apego quelosjovenes tienen alos medios con los que se les agre-
den: los recursos tecnoldgicos tienden a ser concebidos como
elementos indispensables de la vida cotidiana, en la ampliacion
o0 extensién de sus entornos amistosos y escolares en general.
Justamente queremos acentuar esa filiacién con las Tic, pues al
ser estas el vehiculo de la agresidon, podriamos pensar que, si
ahi son agredidos, el o la joven podrian retirarse o desconectar-
se de los sitios virtuales donde los molestan. El hecho de que no
se retiren —por decirlo de alguna forma-, nos daidea de esa filia-
cién o apego alos medios y, por ende, del dafio del cyberbullying.

La ciberviolencia tiene caracteres diferentes a aquella
que se gjerce de manera presencial. ¢Cudles son esas particula-
ridades que tiene la agresion por medio de las Tic?

* Escontinua, puede ejercerse a cualquier hora del dia.

* Es facil, al alcance de un botén. La propagacion auto-
matizada de mensajes insultantes puede hacerse de
forma sencilla y expedita.
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* Norequiere de fuerza fisica considerable.

* Tiene mayores alcances, puede llegar a audiencias ma-
yores al nimero de contactos reales, normales, 1o que
amplifica los efectos negativos.

* Lo acosadores no necesariamente son seres margina-
les; pueden incluso tener una buena imagen social.
(Alvarez, 2015, p. 13).

Formas de agresion en la Facultad de Sociologia de 1a uv

Los resultados de la encuesta muestran que el cyberbullying
es una realidad presente en esta Facultad. Mas de la mitad de
los estudiantes indican que es una practica frecuente, con un
10% de victimas de este tipo de agresiones. 4% de las personas
declaran haber sido agresor y observador al mismo tiempo. Pero
si observamos a la audiencia, vemos que mas de la mitad de los
estudiantes declaran haber observado actos de cyberbullying.

¢Mediante qué vias se manifiesta la agresién? Facebook
es la plataforma mas usada por los estudiantes. En ella se for-
man agrupaciones que grosso modo provienen de la vida es-
tudiantil universitaria, tanto de la facultad como del mismo
salon de clases. En Facebook, la principal forma de agresién es
la creacidn y circulaciéon de memes, con el 40%. ¢Qué son los
memes? Uno de sus principales estudiosos, Richard Dawkins
(en 1976) establecié que el término deriva del vocablo griego
mimeme, que significa “aquello que es copiado” (como se cité en
Pérez, Aguilar y Guillermo, 2014, p. 13).

Los memes utilizan representaciones figurativas de co-
sas o personas famosas para relacionarlos con alguien de la
comunidad de referencia, con el objetivo de molestar, intimidar
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o vituperar. La operacién semiotica que realiza el meme va mas
alla de la mera copia. Por medio de recursos graficos y textuales
crea iconismos expresivos con economia de recursos, cuyo
éxito radica en la eficaz actualizacion y réplica por todos los
observadores-espectadores (Magarifios, 2001).

En el caso de la Facultad de Sociologia, el propdsito gene-
ral de los memes es burlarse de la apariencia fisica de los com-
parieros. Seria interesante abundar en los elementos que se
usan en esta construccion simbolica, que una quinta parte de
joévenes encuestados no dudaron en calificar de ofensiva e in-
dignante. Nos parece que dicha proporcién (20%) es baja, com-
parada con otra parte de la comunidad estudiantil, que parece
tender a naturalizar las formas agresivas, pues un 30% opina
que el cyberbullying ha existido siempre, lo que evidencia una
de las principales facetas de la problematica: su naturalizacién,
la necesidad de visibilizar sus formas y afectaciones para po-
der intervenir en las comunidades estudiantiles y paliar sus
efectos negativos.
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Resultados

A continuacion se presentan los resultados pormenorizados de
la aplicacién de un instrumento a 25 estudiantes de la Facul-
tad de Sociologia de la uv. Los cuales arrojan que la mitad de los
estudiantes de Sociologia indicaron que el cyberbullying es fre-
cuente; el 19.2% opind que sucede siempre; el 23.1% respondio
que este fendmeno sucede a veces, y solo un 7.7% de los estu-
diantes lo percibe rara vez (Figura 1).

50.0%

23.1%
19.2%

I =

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez

Figura 1. Frecuencia del cyberbullying
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La forma mas popular para ejercer el cyberbullying ante
las victimas es crear memes, con un porcentaje del 42.5%; se-
guido de subir fotos de caracter sexual o intimas, representado
conel 19.3%; el 11.5% se ejerce mediante el acto de hacer viral
lo que se publica; el 7.7% al compartir o reenviar informacion
de otras personas; y con el 3.8% se encuentran hacer comen-
tarios negativos, manipular informacidn, subir videos o crear
perfiles falsos (Figura 2).

Crear memes [ NNMMMT >
Subir fotos de caracter sexual o intimas _ 19.3%
Hacer viral lo que se publica _ 11.5%

Compartir o reenviar informacion de otras - 779
personas

Hacer comentarios negativos - 3.8%
Manipulat informacion |l 3.8%
Subir videos - 3.8%

Crear perfiles falsos - 3.8%

No contesto - 3.8%

Figura 2. Formas en que se ejerce el cyberbullying
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En la Figura 3 se muestra que mas de la mitad de la
poblacion coincide en que la principal consecuencia del
cyberbullying es la creacidén de problemas psicoldgicos, seguido
por el suicidio, con el 19.2% de las opiniones; el 3.8% opind que
también se generan depresién, problemas de salud o problemas
familiares.

Crea problemas psicologicos _ 65.6%
Suicidio - 19.2%
Genera depresion I 3.8%
Crea problemas de salud I 3.8%
Crea problemas familiares I 3.8%

No contestod I 3.8%

Figura 3. Consecuencias del cyberbullying
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En la Figura 4 se aprecia que el 65.6% de los estudiantes
concordd en que la principal accién del cyberbullying es bur-
larse o reirse; el 11.5% opind que lo ejecutan para hacer sentir
mal a las personas; el 7.7% respondié que la finalidad de este
fendmeno es hostigar; y el 3.8% dijo que las acciones de exhibir,
agredir, discriminar o amenazar también son utilizadas dentro
de esta institucién.

Butlarse o reirse _ 65.6%
Hacer sentir mal - 11.5%
Hostigar - 7.7%
Exhibic [ 3.8%
Agredir . 3.8%
Discriminar . 3.8%

Amenazar . 3.8%

Figura 4. Acciones del cyberbullying
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Observamos que el 92.3% opina que Facebook es la red
social favorita de los estudiantes para ejercer cyberbullying, y en
menor proporcion (7.7%) es el WhatsApp (Figura 5).

92.3%

7.7%
.

Facebook WhatsApp

Figura 5. Plataformas en que se ejerce el cyberbullying

193



Las principales razones para la reproduccion del cyber-
bullying son la apariencia fisica (34.8%), las conductas dis-
criminatorias (19.2%), de caracter sexual (19.2%), 1a clase so-
cial (11.5%) o de género (11.5%). Por ultimo, observamos que
el 3.8% expresa que es de raza (Figura 6).

Fisico | 54.5%
Conductas discriminatotias _ 19.2%
Sexual [N 192%
Clase social || 115%
De género NG 11.5%
Raza - 3.8%

Figura 6. Ejes tematicos que sobresalen ante el cyberbullying
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En la Figura 7 se observa que el 50% de los estudiantes
opina que las personas que mas actos de cyberbullying cometen
sonlosestudiantesdelaescuela, seguidoporloscomparieros(as)
de grupo (30.8%) y, por ultimo, entre amigos(as) (19.2%).

Estudiantes de escuela 50.0%

Compafieros (as) de grupo _ 30.8%

Figura 7. Personas que generan actos de cyberbullying
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Damos cuenta que 4 de cada 10 estudiantes acudirian con
su tutor académico en caso de ser victimas del cyberbullying;
asi como 1 de cada 10 universitarios recurririan a la policia
cibernética o con su pareja. En menor escala, el 7.7% de los
cuestionados opina que buscaria a sus amigos, al director de la
institucién, a algan maestro o a alguna otra institucién o per-
sona; seguido del 3.8% que se acercaria con sus comparieros a
pedir ayuda (Figura 8).

Tutor académico _ 42.4%
Policia Cibernética I 11.5%
Parcja L 11.5%
Amigos - 7.7%
Director - 7.7%
Maestro - 7.7%

Comparieros - 3.8%

Alguna otra institucion o petsona - 7.7%

Figura 8. Actor social a quien dirigirse en caso de sufrir cyberbullying
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En la Figura 9 se observa que la percepcion del 27% de
los jovenes universitarios ante el fendmeno del cyberbullying
es que debe ser denunciado o es algo que siempre ha existido.
Para el 19.2% de los estudiantes es algo indignante o que debe
ser castigado, y el 3.8% opina que no se percibe o que es algo
normal y natural.

Debe ser denunciado 27.0%
Siempre ha existido 27.0%
Es indignante 19.2%
Debe ser castigado NI 1927
Nose percibe 38%
Es normal y natura 38%

Figura 9. Percepcion del cyberbullying en el contexto escolar

197



Se percibe que 9 de cada 10 estudiantes de Sociologia res-
ponde que el cyberbullying lo ejercen por igual hombres y mu-
jeres; también, 1 de cada 10 jévenes opina que son los hombres
(Figura 10).

92.3%

7.7%

Ambos Hombres

Figura 10. Perspectiva de género ante actos del cyberbullying
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Entre las razones mas populares por las cuales los es-
tudiantes ejercen cyberbullying se observa que es por diversién
(27%), en menor medida esta por maldad (23.1%); en tercer
lugar se encuentra por pertenecer a un grupo y porque esta de
moda (15.4%); el 7.7% lo realiza para pasar el rato y el 3.8% de
los encuestados opina que es porque alguien les cae mal, por
venganza o simplemente para generar desorden (Figura 11).

Por diversion [ NG 27.0%
Por maldad _ 23.1%
Por pertenecer a un grupo _ 15.4%
Por moda [ NG (5.
Por pasar el rato _ 7.7%
Potrque alguien me cae mal - 3.8%
Por venganza - 3.8%

Por generar desorden - 3.8%

Figura 11. Razones por las que surge el cyberbullying
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Desde la mirada de los estudiantes de Sociologia, el 27%
opina quela persona que ejerce cyberbullying es alguien cobarde;
el 23.1% considera que es abusivo(a), el 15.4% lo percibe como
alguien acosador(a), el 11.5% de los jévenes sefiala que son per-
sonas tontas, el 7.7% dice que son irrespetuosas o hipdcritas;
en menor medida, el 3.8% piensa que son troll o alguien que
echa relajo (Figura 12).

Cobarde [ 27.0%
Abusivo (@) I 231%
Acosador (a) _ 15.4%
Tonto (a) _ 11.5%
Irrespetuoso (a) _ 7.7%
Hipocrita |0 7%
Troll - 3.8%
Alguien que echa relajo - 3.8%

Figura 12. Valoracidn de las personas que ejercen cyberbullying
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El sentimiento que mads genera el cyberbullying es indig-
nacién (27.1%); el 11.5% dice sentir enojo, vergiienza, odio o
miedo al ser victima u observador; el 7.7% se identifica con
los sentimientos de indiferencia, tristeza o desprecio. Y solo el
3.8% dice que le genera tensién (Figura 13).

Indignacion 27.1%
Enojo 11.5%
Vergiienza 11.5%
Odio 11.5%
Miedo 11.5%
Indiferencia 7.7%
Tristeza 7.7%
Desprecio 7.7%

Tension 3.8%

Figura 13. Sentimientos o emociones que genera el cyberbullying
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Enla Figura 14 se observa, con un mismo nimero de res-
puestas, que el 42.3% de los universitarios tendria un trato su-
perficial con los victimarios o se alejaria de él o ella; el 7.8% lo
incluiria en trabajos de equipo y el 3.8% los aceptaria en sus
circulos de amistad.

42.3% 42.3%
7.8%
3.8% 3.8%
Tendtia un trato Me alejarfa de él o La incluyo para  La acepto en mi Otro
supetficial. ella. hacer trabajos en grupo de amigos.
equipo.

Figura 14. Distancia entre victima-victimario del cyberbullying
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Observamos que mas de la mitad de los encuestados ha
sidoparticipe comoobservador en el escenariodel cyberbullying,
1 de cada 10 jovenes ha sido victima de este fendmeno; mien-
tras que el 7.7% ha participado como victima, victimario y ob-
servador;y el 3.8% ha sido victimario y observador (Figura 15).

57.8%
19.2%
11.5%
7.7%
3.8%
Observador Victima Victima, Victimario y Ninguna
victimario y observador
observador

Figura 15. Papel en el escenario del cyberbullying
Conclusiones

El crecimiento del fendmeno de la agresion cibernética o
cyberbullying que se presenta en la Facultad de Sociologia tiene
algunos caracteres interesantes, que comentaremos sucinta y
orientativamente. En esta institucién, una alta proporcién de
alumnos no califica al cyberbullying directamente como con-
ducta agresiva, perjudicial y que deba ser evitada, por lo que
consideramos que seria deseable una campafia divulgativa
y educadora para sensibilizar a la poblacién sobre los negati-
vos efectos de este tipo de agresion, el cual la mayoria de los
alumnos encuestados sefial6é que causaba dafios psicoldgicos.
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Laprincipal formadeejercer el cyberbullyingeslacreacion
de memes que circulan por Facebook. La finalidad de ellos es
burlarse de la apariencia fisica, con el declarado propésito de
bromear, divertirse o echar relajo. Este tipo de agresion, que
demerita y se burla de los comparieros, vulnera al estudiante
que, en los primeros semestres, apenas estd formando una au-
toimagen en la convivencia de sus comparneros. Junto a este
tipo prevaleciente de acoso o dafio, se observa que casi un 20%
de los alumnos agresores publicita fotos sexuales o intimas de
los otros. Si vemos en conjunto estos dos tipos principales de
ciberagresion estudiantil que actualmente se presentan, pode-
mos proyectar una agudizacién del problema a futuro que pro-
duzca efectos que traspasen el campo de las afectaciones psi-
coldgicas, como la depresion, pena o vergiienza, para pasar a la
violencia fisica.

Por todo ello, consideramos deseable y necesario en
nuestro medio universitario que docentes y personal académi-
co, en general, nos sensibilicemos sobre el alcance de estas
problematicas, de lo silencioso de su accionar y de sus perni-
ciosos efectos. Seria positivo buscar establecer procedimientos
sensibles de contacto, cercania y confianza con los estudiantes
para conocer de manera mas puntual las formas y modos de
la agresion, y asi emprender acciones que refuercen los lazos
empaticos entre los mismos grupos estudiantiles e impulsar
diversas competencias comunicativas en las relaciones perso-
nales y en el uso responsable de las Tic; asi como la resolucion de
conflictos que no lleguen al uso, ni real ni simbélico, de la vio-
lencia. Tales acciones de comprensién y cercania deberan ser
reforzadas por la actuacién profesional de personal psicoldgico
y socioldgico especificamente capacitado.
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Con la gran cantidad de informacién sobre temas de
educacion, ahora disponible en forma de publicacio-
nes, bases de datos institucionales, Internet y otras,
el problema que tenemos es cémo utilizarla.
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El cyberbullying es un fenémeno complejo pues ocurre de ma-
nera indirecta y no se produce propiamente dentro de las ins-
tituciones educativas. Ha llamado la atencién y despertado la
preocupacion e incertidumbre por parte de padres de familia,
docentes, investigadores y la sociedad en general dadas las
circunstancias de su incidencia y de la actitud que los jovenes
mantienen hacia la victimizacion, ya sea porque la ejercen,
la sufren o la observan. Dicho fendmeno es caracterizado por
conductas agresivas, perniciosas e intencionales de coercién,
intimidacién y hostigamiento. Belsey (en el 2005) fue quien
concibid este concepto al percatarse de que algunas de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion (tic) eran utili-
zadas para ejercer comportamientos violentos (como se cité
en Sabater y Lépez, 2015, p. 3), como era el caso de los medios
telematicos que son referidos como aquellas redes que permi-
ten procesar, almacenar y transmitir informacién. Si bien las
manifestaciones violentas han sido parte de la realidad de los
seres humanos, lo preocupante era su rapida propagacion a los
entornos virtuales.

Un estandar de mensajeria instantanea ha posibilitado
que el cyberbullying tenga mayor incidencia en las instituciones
de educacion superior (ies) es el Servicio de Mensajeria Multime-
diamms,descritoporlaReal AcademiadelIngenieria(2018)“como
un servicio de mensajeria que permite que los archivos de ima-
genes, audio y video se transmitan a través de mensajes de texto
a un teléfono celular” (parr. 1), dada su inmediatez y compati-
bilidad con las redes sociales; dichas redes son “espacios abier-
tos al publico general donde se pueden crear cuentas particula-
res y comenzar a interactuar con conocidos, amigos, familiares
e incluso desconocidos” (Editorial Definicion mx, 2014, parr. 3).
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Ahora bien, la implicacién entre los medios, los dispo-
sitivos y las redes, asi como la disponibilidad para su uso, han
dado cabida a que algunos jovenes lleven a cabo practicas de
maltrato hacia sus semejantes, ya sea de manera deliberada o
impensada, asi como explicita o tacita, y en diferentes niveles.
Algunos estudios han demostrado la incidencia de este tipo de
violencia, como el del Médulo de Ciberacoso (Mociba) del Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia (inecr, 2015), en el cual
se indica que el 24.5% de la poblacién mayor de 12 afos que
utiliza el internet o el teléfono celular han padecido algun tipo
de ciberacoso, lo que representa a 18 923 055 personas (p. 13).

El estudio también reveld que los estudiantes de educa-
cion superior son los mas recurrentes en recibir este tipo de
agravio, representados por el 39.1% (p. 15). Conjuntamente, se
expone que Veracruz ocupa el lugar 11 de todas las entidades
federativas en ciberacoso, lo que constituye el 26.4% (p. 16).
Por otro lado, en un estudio llevado a cabo por la empresa Mi-
crosoft (Beauchere, 2017), realizado en catorce paises con ado-
lescentes y adultos acerca de la civilidad digital, se sefiala que
México presenta uno de los mas altos indices de violencia en
linea (p. 8).

Por consiguiente, se pone de manifiesto que el cyber-
bullying es un problema latente en nuestro pais y que cualquier
persona puede ser victima o victimaria de estas practicas perni-
ciosas y de sus consecuencias negativas. Debe tenerse en cuen-
ta que causa dafos a nivel psicoldgico y emocional, provoca re-
traimiento social y deteriora paulatinamente las relaciones de
convivencia escolar, puesto que lleva implicita la busqueda del
perjuicio hacia los otros.
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El presente reporte de investigacién sobre el fendmeno
de cyberbullying es el resultado de un estudio realizado por la
Dra. Jeysira Dorantes Carrion,’ investigadora del Centro de Es-
tudios de Género de la Universidad Veracruzana (cecuv), en las
facultades que integran la Unidad de Humanidades de la Uni-
versidad Veracruzana (uv). Este texto pretende dar una vision
global de las experiencias escolares de los estudiantes en tor-
no a esta manifestacion de violencia ejercida por medio de las
redes sociales para danar o destruir a las personas, atentando
contra su integridad; asi como profundizar en la problematica,
suincidencia, sus manifestaciones y consecuencias. El objetivo
del estudio es poder comprender el fenédmeno y, consiguiente-
mente, encontrar posibles soluciones para lograr su prevencion
y tratamiento, ademas de propiciar la participacién en politicas
de accidn viables para el uso adecuado de dichas comunidades
en el entorno universitario.

En este apartado se analizaran los datos obtenidos en
la Facultad de Antropologia de la uv. En conclusion, se asume
la presencia y la complejidad del cyberbullying en el contexto
universitario; la violencia es entendida como consecuencia de
una multiplicidad de factores; y la educacién se expresa como
la fuerza de cambio y transformacién social.

7 Elestudio “El Cyberbullying enla Unidad de Humanidades uv. Miradas interdisciplinarias”
se llevd a cabo durante el periodo escolar agosto 2017-enero 2018; la aplicacién se efecttio
del 23 de octubre al 6 de noviembre del 2017.
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Método

El método de investigacion utilizado es el cuantitativo. Como
instrumento, se empled el cuestionario disefiado entre inves-
tigadoras de la uv que pertenecen a distintas entidades.® La
muestra de los estudiantes de la Facultad de Antropologia de
la uv estuvo integrada por 52 estudiantes de la regién Xalapa,
matriculados durante el periodo escolar agosto 2017-enero
2018. El tamario se sustenta en un error del 5% y un nivel de
confiabilidad del 95%.

Es importante mencionar que los datos fueron interpre-
tados desde una mirada pedagogica sobre las conductas violen-
tas o el cyberbullying en la Facultad de Antropologia. La inten-
cion fue entrelazar lo educativo con lo cultural, y reflejar que
el ser humano, a pesar de que participa en actos de violencia,
como el de las redes sociales, puede llevar a cabo acciones idé-
neas para su perfeccionamiento en los aspectos fisico, psicolo-
gico, moral y social, con la finalidad de beneficiar a la sociedad
y corregir los problemas de la educacion.

Naturaleza de la agresividad en los seres humanos

Varios autores han tratado de explicar los comportamientos vio-
lentos, a partir de lo cual han surgido diversos cuestionamien-
tos, como si es una conducta innata o aprendida. Uno de ellos

8 Dra. Jeysira Jacqueline Dorantes Carrién, del Centro de Estudios de Género de la Universidad
Veracruzana (cecuv), Cuerpo Académico Género y Cultura; Dra. Laura Oliva Zarate, del
Instituto de Investigaciones en Psicologia y Educacién (uee); y Dra. Elsa Angélica Rivera,
de la maestria en Desarrollo Humano. Nota: el mismo instrumento también fue aplicado a
jovenes estudiantes de las escuelas normales del estado de Veracruz.
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fue el polimata Jean-Jacques Rousseau, quien argumentaba que
“el hombre es bueno por naturaleza; son la sociedad y el progre-
so los que lo corrompen” (como se cité en Tarrio, 2016, p. 88); es
decir, el hombre en estado natural es un ser sin malicia, pero la
sociedad provoca en él la agresividad, la degradacién y, por lo
tanto, conductas violentas.

Anos después, el psicélogo y fildsofo social Frederic Ski-
nner (en 1953) postuld que las conductas se adquieren o extin-
guen debido a las consecuencias que las siguen, esto es, gracias
alos refuerzos que las incrementan y a los castigos que las dis-
minuyen (como se cité en Schunk, 2012, pp. 88-92).

Ciertamente, las teorias del condicionamiento operante
describen que los comportamientos se aprenden, mantienen o
suprimen mediante estos mecanismos, si una persona apren-
de de forma temprana que puede adquirir algo con facilidad a
través de actos violentos y esto le causa placer o algtn tipo de
aprobacion por parte de sus semejantes, es muy probable que
vuelva a emplear los mismos métodos en reiteradas ocasiones
para conseguir resultados similares.

En estudios posteriores, Bandura y Ribes (1975) asen-
taban que los factores de tipo genético y bioldgico son parte
fundamental de las conductas agresivas, porque “la estructu-
ra biolégica impone limites a los tipos de respuestas agresivas
que pueden perfeccionarse y la dotacidén genética influye en la
rapidez a la que progresa el aprendizaje” (p. 312). Por lo tanto,
las conductas agresivas estan conformadas por rasgos hereda-
dos genéticamente, lo cual influye en el caracter, y su evolucion
esta condicionada por el entorno social en donde se esta inmer-
so. Mas tarde, Bandura y Ribes (en 1986) desarrollaron la teoria
cognoscitiva social, la cual pone de manifiesto que la conducta
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esta sujeta a una serie de factores que interactian entre si; por
un lado, estan los factores ambientales, como los estimulos,
refuerzos, castigos, el contexto, etc.; por el otro lado, los facto-
res personales tales como conocimientos, pensamientos, creen-
cias, percepciones, etc.; esto es, la interaccidén reciproca entre
la persona y el ambiente. Sus investigaciones demostraron que
las personas podian aprender acciones gracias a procesos de
modelado, es decir, por observacion e imitacion (como se citd
en Schunk, 2012, pp. 117-129). En efecto, una persona puede
adoptar formas violentas de actuar al ver a otros como modelo,
ya sean hermanos, amigos, comparieros, padres de familia, do-
centes, grupos, etc., y mas aun, el posible dafio generado por me-
dio del ejemplo puede ser mas grave que la conducta observada.

Otro punto de vista es el del filésofo y socidlogo Emile
Durkheim, quien considerd que para comprender la forma de
actuar de las personas, mas alla de la individualidad, era im-
prescindible investigar y estudiar los fendmenos sociales y mo-
rales, las caracteristicas culturales, politicas y econdmicas, asi
como a las familias, los grupos, las instituciones y el contexto
donde interactiian los individuos y se dan las realidades (como
se citd en Giddens, 2014, pp. 98-99). Durkheim utilizo el tér-
mino anomia para referirse a “una situacién social en la cual
se hace patente un conflicto de normas de manera que algunos
individuos experimentan dificultades a la hora de orientar con
precision su conducta” (como se cité en Flaquer, 2014, Palabras
clave, parr. 1). La sociedad necesita leyes, normas y valores para
lograr un orden estable que le permita desarrollarse satisfacto-
riamente, de no ser asi, perderia su fuerza para integrar y re-
gular a las masas, produciéndose consecuencias desfavorables
(Durkheim, 1998, pp.10-15). Sin duda, si existen carencias en
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la estabilidad de las estructuras sociales y en los valores predo-
minantes de la sociedad sera dificil solucionar los conflictos co-
lectivos y regular los comportamientos de las personas porque
se veran afectadas sus percepciones y su buen juicio, provocan-
do que elijan por ellos mismos su propio camino.

Un aporte mas es el del socidlogo Johan Galtung, quien
afirmaba que los seres humanos nacen con aptitudes y caracte-
risticas que se desarrollan y se renuevan con base en las cons-
trucciones personales y en la sociedad donde se desenvuelven,
es decir, la violencia no forma parte de su naturaleza. El ser hu-
mano es dual, tiene la capacidad de odiar y amar, puede actuar
de forma violenta o pacifica en funcién del entorno cultural. La
violencia esta condicionada por las circunstancias e influencias
del tejido social, y se tiene el potencial de ejercerla o no (como
se cito en Leyton y Toledo, 2012, pp. 39-59). Desde luego, los
comportamientos de los seres humanos son configurados por
el contexto, la sociedad y la cultura que les rodea, bien lo postu-
16 el filésofo y tedrico marxista Antonio Gramsci al argumentar
que lanaturaleza del hombre es el conjunto de las relaciones so-
ciales que determinan una conciencia histéricamente definida
(Gramsci, 2012, p. 82); es decir, es la consecuencia de un con-
junto de cambios histéricos, interacciones y acontecimientos
sociales que lo han marcado y le han dado pautas en su forma
de proceder.

Se puede concluir que la violencia lleva implicita aspec-
tos innatos, conductas como resultado de un aprendizaje, e in-
fluencias contextuales, sociales y culturales. Sin duda, los actos
violentos de los individuos llevan consigo rasgos intrinsecos,
pero las relaciones interpersonales y los factores ambientales
juegan un papel decisivo.
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La educacion frente al cyberbullying

La educacién tiene la pretensién de adaptar al individuo al
mundo convenientemente, pues es un proceso de socializacién,
el cual busca que el sujeto configure su identidad, adquiera
determinadas creencias, actitudes, modos de pensar, pautas
de conducta y normas de convivencia para relacionarse con
los demas. El conocimiento de saberes y valores que le provee
la formacién le permitira desenvolverse en el terreno perso-
nal, profesional y social; no obstante, el matematico y filésofo
Alfred North Whitehead consideraba que la finalidad de la
educacion es infundir sabiduria en la persona para que utilice
correctamente los conocimientos y habilidades adquiridos; a
su vez, la sabiduria significa tener cultura y la cultura es la acti-
vidad del pensamiento que lo posibilitara a abrirse a la belleza
y a los sentimientos humanitarios (como se cité en Hernandez,
2004, p. 3). Con este referente, se asume que la calidad forma-
tiva es esencial en el desarrollo integral de los individuos y que
es un factor decisivo para poder contrarrestar la espiral ascen-
dente de agresion y violencia generada entre los estudiantes en
los entornos virtuales.

Algunos pensamientos de cdmo debe ser la educacion y
lo que debe provocar en el individuo para que fundamente su
conducta social estan reflejados en los escritos de varios auto-
res. Rousseau plasmé un ideal educativo propuesto en su libro
Emilio o de la Educacion (de 1762), en donde construyo la re-
presentacion del “buen salvaje”: el modelo del hombre ideal y
verdadero; sostenia que los nifios tienen que ser educados con
base en la libertad, en donde exista una relacién armonica con
todo lo que estd en contacto con ellos. A su vez, la educacién
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debe de estar encaminada a desarrollar personas reflexivas y
auténomas, de modo que se hagan responsables de sus actos y
sus posibles consecuencias, y con este fundamento establezcan
sus propias pautas de comportamiento acordes con el bien co-
mun (como se citd en Tarrio, 2016, p. 88). En otras palabras, lo
que se persigue es que se le brinde a la persona los medios nece-
sarios para que desarrolle el buen juicio y sea capaz de evaluarse
a simisma y a los sucesos que se le presentan, y actie segun esa
reflexidn, la cual no le permitirad tener manifestaciones agresi-
vas directas ni indirectas, ya que poseera un equilibrio interno
que regird su conducta.

Por otro lado, Durkheim declaraba que el objetivo de la
educacidn es promover y encauzar en la persona aspectos fisi-
cos, intelectuales y morales para que responda a las demandas
dela sociedad ala que pertenece y enla que se desenvuelve para
que, a su vez, contribuya con el desarrollo colectivo (como se
citd en Tiana, Somoza y Badanelli, 2014, Educacién como pro-
ceso, parr. 3). Por supuesto, la educacién debe encaminar a la
persona a la perfeccidén de sus facultades intelectuales y a la in-
teligencia emocional adquirida en el proceso educativo, con la
intencion de que indague y aborde adecuadamente los proble-
mas de violencia, tanto individuales como grupales, que se le
puedan presentar para favorecer el bienestar social.

En relaciéon con la perspectiva de Durkheim, el fildsofo
John Dewey postuld que “la educacion es el método elemen-
tal de progreso y reforma social”, la que regula el proceso de
la conciencia social y el inico procedimiento de reconstruccién
social (como se citd6 en Montenegro, 2014, p. 425); dado que
la educacién engloba un conjunto de reglas democraticas, de
convivencia, de participaciéon y pautas de comportamiento
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adecuadas y consensuadas, propicia en la persona desarrollar
sus capacidades y destrezas estructurando su pensamiento,
convirtiéndola en idonea para crear climas favorables para
coexistir sin violencia y ser agente elemental en la reforma social.

Cabe anadir que Paulo Freire argumentaba que la edu-
cacion debe considerar el contexto en donde el ser humano se
desarrolla, lo cual implica reconocer de forma critica la realidad
que lo rodea; a su vez, se debe educar con base en valores, con
compromisos éticos, para superar las circunstancias y factores
que dificulten la construccién de un mundo mejor; del mismo
modo, se debe educar fomentando la interaccién entre los gru-
pos. Para los seres humanos, las experiencias sociales son im-
prescindibles porque le permiten seguir aprendiendo y crecien-
do; es mas, educar es dialogar y reflexionar para comprender y
reconstruirlarealidad para poder ser libres (como se cité en Fer-
nandez, 2015, parrs. 9-12); ciertamente, es imperioso ensefiar
alas personas a pensar criticamente para que examinen lo que
acontece a su alrededor, puedan comprender los sentimientos
y emociones que despiertan ciertos hechos y actien regulados
bajo juicios morales.

Toda reflexién debe empezar desde el propio ser, el yo
individual, y continuar con los demas, para promover el dialo-
goy el entendimiento en un intercambio que permita conciliar
las diferencias y las pugnas, asumiendo un compromiso colec-
tivo como tarea permanente, para que asi se dé la convivencia
pacifica, libre de coaccién y la reconstruccién social.

Asentar algunas tendencias en el devenir histérico de
como deberia ser la formacién de los individuos, frente a la
responsabilidad de la educacidén en la construccion y trans-
formacion de la sociedad para un mundo mejor, da paso a un
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analisis de lo establecido por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (unEsco, por
sus siglas en inglés) en el 2009, acerca de una educacién para
la paz que supone la construccion de experiencias formativas
para desarrollar en las personas valores, actitudes, habilidades
socioemocionales y éticas que sustenten la participacidn activa
y una convivencia social positiva (p. 13), dado que los conflictos
son considerados y asumidos como elementos presentes en las
relaciones interpersonales y que dafian el tejido social.

Anos mas tarde, se afirmé que la educacion deberia ser
replanteada con una visiéon humanista para que respondiera
a los requerimientos del siglo xxi, caracterizado por estar cada
vez mas interconectado gracias al desarrollo tecnolégico, pero
en donde prevalecen la intolerancia y los problemas sociales.
Por ello, la educacién debe servir mas alla de la adquisicion de
conocimientos basicos. Debe favorecer a las personas para que
aprendan a vivir bajo presién, adquiriendo las competencias
fundamentales en materia de cultura sobre la base del respe-
to y la igual dignidad, contribuyendo a forjar las dimensiones
sociales (unesco, 2015, p. 3). Por ende, se pone de manifiesto
que es ineludible fortalecer con principios y valores éticos “el
aprender a ser y aprender a vivir juntos”, los dos pilares que
reflejan la funcidn socializadora de la educacion; asi, la forma-
cion debe de forjar la identidad de los seres humanos, basados
en fundamentos éticos, en el desarrollo del pensamiento criti-
co y las aptitudes basicas de informacién y comunicacion (pp.
31-40); desde luego, dentro de un clima de respeto, promovien-
do la concientizacién del bienestar individual y colectivo para
que las personas sean capaces de participar, comprometerse,
cooperar, decidir y actuar con sentido de responsabilidad en la
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solucion de conflictos presentes y futuros mediante el didlogo
y la negociacién, construyendo interrelaciones e interacciones
de convivencia saludables.

Lo que se propone es que, a través de la educacion, bajo
una vision humanista y para una cultura para la paz, se dé un
proceso de consolidacién de una nueva forma de ver, entender
y vivir. Gramsci destacd que para generar una transformacion
social se debe proponer como primer paso que se prepare a la
sociedad con un cambio de conciencia, de tal manera que los
ciudadanos no solamente piensen en vivir de una forma dife-
rente, sino que lo deseen fervientemente y quieran participar
en las acciones para el cambio (como se cit6 en Barrios, 2017,
Hegemonia, parr. 6). El papel activo del individuo es funda-
mental para la construccién de una vida social sin conflictos, lo
que supone actuar conforme a un pensamiento critico y tomar
decisiones con miras a un futuro en contra de toda forma de
violencia y se adhieran a los principios de la libertad, la tole-
ranciay el entendimiento entre las personas y los grupos, y que
tiene implicaciones de orden moral y educativo (como se cit6
en Mufioz y Lopez, 2004, pp. 445-446).

No obstante, Dewey (2004) declaraba que para ensefar
y aprender cuestiones de convivencia pacifica es importante
entender que “la Uinica libertad de importancia durable es la li-
bertad de la inteligencia, es decir, la libertad de observacién y
de juicio ejercida respecto a propdsitos que tienen valor intrin-
seco” (p. 101), esto es, la habilidad de comprender y analizar
la realidad mediante valores éticos y morales bien cimentados
que los individuos adquiriran a través de un aprendizaje socio-
cultural con base en la practica, los cuales le proveeran las
habilidades necesarias para enfrentar y resolver los conflictos
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que puedan surgir sin recurrir a la violencia. Todo lo anterior
sera posible por medio de procesos educativos que prioricen la
humanizacién a nivel individual, social y estructural.

Con lo anterior, se da por sentado que la educacién es
el mejor medio para contribuir al proyecto de una sociedad
pacifica. En este sentido, la finalidad de una educacion sin
violencia, integral y duradera supone la formacion en valores
de convivencia, la participaciéon y la comunicacion flexible para
crear una ciudadania responsable de sus propios procesos de
desarrollo que conllevan principios y compromisos. Del mismo
modo, se encamina a la busqueda de soluciones para las ma-
nifestaciones agresivas que surgen del entramado social, en
contextos especificos, inherentes a las relaciones entre seres
humanos. Por ello, se requiere el desarrollo del pensamiento
critico para que, de acuerdo con Galtung (2014), sea posible
mediar en la resolucion de conflictos, conciliar las partes en
desacuerdo, empatizar con las distintas fracciones divididas y
construir ambientes de solidaridad paraun beneficio equitativo
y mutuo (pp. 9-18), actuando, como sostuvo Freire (2004),
desde el didlogo, en la busqueda del consenso y los acuerdos (p.
32), para mejorar las relaciones humanas.

Resultados del estudio
Se presentan los resultados del estudio en donde se describen

las respuestas obtenidas de los 52 estudiantes de la Facultad de
Antropologia de la uv, regién Xalapa.
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El primer item versa sobre la presencia del fendmeno del
cyberbullying en la vida cotidiana de los estudiantes. Los datos
mostraron que el 61.5% de los encuestados consideran que la
vejacidon estad presente de manera frecuente; mientras que el
1.9% opind que rara vez se da esta manifestacion (Figura 1).

61.5%

21.2%

15.4%
- m -
Siempre Frecuentemente A veces Rara vez

Figura 1. Frecuencia del cyberbullying

La segunda cuestion se refiere a cudles son las formas en
que se reproduce mas el cyberbullying. Los participantes expre-
saron que crear memes es la practica mas comun, representa-
do por el 42.3%, lo que indica que probablemente 4 de cada 10
estudiantes han participado en este acto de violencia. Seguido
del 15.4%, quienes afirmaron que hacer comentarios negati-
vos es la manifestacién mas frecuente; en el lado opuesto, se
percibe que el subir videos a la Red es poco utilizado para la
victimizacién (Figura 2).
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Crear memes NGNS 50,
Hacer comentarios negativos I 15.4%
Manipular informacion I 960,
Hacer viral lo que se publica I
Subir fotos de caricter sexual o intimas [ 7.79%
Compartir o reenviar informacion de otras B -5
Inventar chismes M 538%
Subir videos W 1.9%
Otra HH 3.8%

Figura 2. Formas en que se practica el cyberbullying

Respecto alos resultados negativos que conlleva el cyber-
bullying, los estudiantes estimaron que la principal consecuen-
cia son los problemas psicoldgicos, lo que representa el 57.7%;
por otra parte, se aprecia que el 7.7% de los entrevistados ex-
presaron que la agresion por medio de las redes sociales puede
llevar al suicidio; solo el 1.9% de los jévenes consideraron que
los problemas con la pareja es una consecuencia del fenémeno
(Figura 3).

Crea problemas psicologicos N 57.7%
Genera depresion [ 21.2%
Suicidio I 7.7%
Crea problemas con los amigos B 338%
Crea problemas de salud K 1.9%

Crea problemas con la pateja b 1.9%

Otro B 5.8%

Figura 3. Consecuencias del cyberbullying
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En lo que atafie a las acciones que generan la victimi-
zacion, el 32.8% de los estudiantes pusieron de manifiesto que
burlarse o reirse es lo mas usual; también se observa que el
17.3% declard que difamar es algo ordinario; por su parte, el
1.9% opinaron que amenazar es lo menos habitual (Figura 4).

Burlarse o reirse I 3D G,
Exhibir N 21.2%
Difamar NI (7.3
Hacer sentir mal NN 9 %,
Acosar I 5.8%
Faltar al respero NI 3.8%,
Agredir I 3.8%
Hostigar B 3.3
Amenazar HE 1.9%

Figura 4. Acciones del cyberbullying

En cuanto a la plataforma que mas incidencia tiene para
ejercer el cyberbullying, se aprecia que Facebook es por mucho
el mas recurrente, con el 92.4%, seguido de Twitter, YouTube e
Instagram (Figura 5).

92.4%

3.8% 1.9% 1.9%

Facebook Twitter YouTube Instagram

Figura 5. Plataformas en que se ejerce el cyberbullying
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Respecto a las cuestiones que son motivo de violencia,
el 46.2% de los participantes asentaron que las conductas dis-
criminatorias son las mas reiteradas; en menor medida se en-
cuentran las de caracter sexual, con el 15.4%; y la cuestion de
género aparece con menor frecuencia, con el 7.7% (Figura 6).

Conductas discriminatorias R 46.2%
Fisico NG 19.2%
Sexual |GG 15.4%
Clase social [INEG_G_ 11.5%
De género I

Figura 6. Ejes tematicos que sobresalen ante el cyberbullying
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Referente alos individuos que generan actos de ciberaco-
so, el 55.8% de los estudiantes sostuvieron que ellos mismos
practican conductas de coercidén, hostigamiento eintimidacién;
en cambio, otros declararon que son los comparieros(as) de
grupo quienes lo llevan a cabo; solo el 3.8% argumento que son
otras personas los quienes lo ejecutan (Figura 7).

Estudiantes de escuela [ NG -5 50,
Compafieros (as) de grupo _ 25.0%
Amigos (as) [ NEEINGNG 15.4%

Otra persona B 33

Figura 7. Personas que generan actos de cyberbullying
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En lo concerniente al actor social al que los estudiantes
recurririan en caso de padecer victimizacion, los resultados
muestran que se valora al tutor académico como el mas ade-
cuado para recibir ayuda, con el 32.7%; seguido del 21.2%, que
declaro que los amigos serian los indicados para recibir apoyo;
Unicamente el 7.7% de los jévenes no tienen claridad sobre a
quién recurrir en caso de sufrir vejacion (Figura 8).

Tutor académico N 32.7%
Amigos I 21.2%
Maestro NN 11.5%
Desconozco BN 7.7%
Pareja EEEEE 7.7%,
Director BN 5.8%
Policia Cibernética BN 3.8%
Comparieros B 1.9%
Otra institucién o persona B 779

Figura 8. Actor social a quien dirigirse en caso de sufrir cyberbullying
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Las respuestas de la percepciéon del cyberbullying tuvie-
ron por objeto conocer cudles son las sensaciones que causan
en los estudiantes el maltrato entre iguales. El 32.7% de los
jévenes aseguraron que debe ser denunciado; 2 de cada 10 lo
calificaron como un acto indignante y que siempre ha existido;
y el 1.9% destacaron que el cyberbullying es normal y natural, lo
cual indica que el acoso se percibe como algo natural en la vida
cotidiana de los estudiantes (Figura 9).

Debe ser denunciado DI H H H H T T TH O OrNruHHSs 5 6, hH *HHe, ey,
Fs indignanfe MMM  25.0%
Siempre ha existido T T T Y 23,1%
No se percibe DU  13.5%

Debe set castigado DN 3,8%

Es normal y natural 1.9%

Figura 9. Percepcion del cyberbullying en el contexto escolar

229



Dentro dela perspectiva de género, se aprecia un dato sig-
nificativo, pues el 71.2% de los estudiantes pusieron de mani-
fiesto que el cyberbullying es ejercido tanto por hombres como
mujeres; Unicamente 2 de cada 10 encuestados afirmaron que
son las mujeres las que lo practican; y 1 de cada 10 sefialé que
son los hombres quienes lo llevan a cabo (Figura 10).

71.2%

21.1%

< 70/
fol/0

Ambos Mujeres Hombres

Figura 10. Perspectiva de género ante actos del cyberbullying

En cuanto alos motivos por los cuales surge el cyberbully-
ing,el 27.1% delosimplicados sostuvieron que es por diversion;
el 19.3% sefialaron que es por moda; y el 11.5% consideraron
que es por pertenecer a un grupo (Figura 11).

Por diversion NG 77 1%,
Por moda NN 19.3%,
Por maldad I {3.5%,
Por pertenecer a un grupo I 11.5%
Por venganza I 5 g,
Por pasar el rato . 580
Porque mis amigos lo hacen 50
Potrque estoy abutrido 50
Potrque alguien me cae mal 199
Por generar desorden HH 1.9%
Porque me gusta B 1.9%
Otra N 3387,

No contest6 HEl 1.9%

Figura 11. Razones por las que surge el cyberbullying

230



El item relacionado con la percepciéon acerca de la per-
sona que ejerce el cyberbullying muestra que el 25% de los es-
tudiantes la califica como irrespetuosa; el 21.2% opind que es
cobarde; y el 15.4% sefialé que es abusiva (Figura 12).

Irrespetuoso (a) I 25,09
Cobarde I 21.2%,
Abusivo (2) M 15.4%
Tonto (a) T 13.5%
Troll M 9.6%
Acosador (a) I 7.7%
Alguien que echa relajo FEEEE 389,

Hipoerita  1.9%

No contesté T 1.9%

Figura 12. Valoracién de las personas que ejercen cyberbullying
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Acerca de los sentimientos perniciosos que genera el
cyberbullying, el 42.4% de los estudiantes afirmaron que les
provoca indignacién, asi como indiferencia, con el 19.2%; el
7.7% comentd sentir desprecio, mientras que el miedo y la
tensién son sentimientos poco comunes, con el 1.9%, respecti-
vamente (Figura 13).

Indignacion 42.4%

Indiferencia 19.2%

Vergiienza 11.5%

Enojo 9.6%

Desprecio 1.7%

Tristeza 5.8%
Miedo 1.9%

Tension 1.9%

Figura 13. Sentimientos o emociones que genera el cyberbullying
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En cuanto a la percepciéon que se posee del victimario del
cyberbullying, 1a mayoria de los encuestados sostuvieron que
tendrian un trato superficial (59.6%), seguido de la opinién
de que se alejarian de él (23.1%); mientras que la minoria lo
aceptaria en su grupo de amigos o lo incluiria en los trabajos
escolares, conel 7.7% y el 5.8%, respectivamente (Figura 14).

59.6%

23.1%
T.7% 5.8% 3.8%,
Tendria un trato Me alejarfa de él La acepto en mi  La incluyo para Otro
supetficial. o ella. grupo de amigos. hacer trabajos en
equipo.

Figura 14. Distancia entre victima-victimario del cyberbullying
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Respecto a la actitud que los estudiantes mantienen ha-
cia el cyberbullying, el 57.7% comenté ser observador; solo el
5.8% delosjovenes han tenidolosroles de victima, victimarioy
observador, mientras que el 32.7% afirmaron que no han ten-
dido relacién alguna con el fendmeno (Figura 15).

57.7%
32.7%

5.8% 1.9% 1.9%

Observador Victima, Victima y Victimario Ninguna
victimario y observador
observador

Figura 15. Papel en el escenario del cyberbullying

Conclusiones

En el estudio podemos constatar que la presencia del cyber-
bullying a través de las redes sociales en el entorno de los es-
tudiantes de la Facultad de Antropologia fue muy alto y que no
se trata de un fenémeno individual, dado que la violencia no se
limita al agresor y a la victima, sino también atartie a quienes
actuan con indiferencia ante las manifestaciones agresivas y
los conflictos. Al respecto, las practicas mas comunes de violen-
cia simbolica son crear memes y hacer comentarios negativos,
lo cual da cuenta de que el maltrato verbal esta presente directa
e indirectamente.
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A continuacion se sefialan otras conclusiones a partir de
los resultados:

Ser violentado desencadena problemas psicologicos,
incluyendo depresion que puede llegar hasta el suici-
dio; dichas consecuencias son provocadas por recibir
burlas orisas, ser exhibido, difamado o porque de algu-
na manera se hace sentir mal a la persona.

También se evidencié que la plataforma mas utiliza-
da para la victimizacién es Facebook, dado que posi-
bilita almacenar enormes cantidades de informacidn,
compartir archivos de audio, video, imagen y texto,
potencializando el maltrato. Por otro lado, lo que sobre-
sale por ser motivo de victimizacién son las conductas
discriminatorias, la apariencia fisica y los aspectos de
caracter sexual.

Entre las personas que se destacaron por llevar a cabo
el cyberbullying se encuentran los mismos estudian-
tes de la Facultad, los comparieros del grupo, asi como
los amigos; por lo cual, los entrevistados precisaron
que si fuesen victimas recurririan al tutor académi-
co y al maestro. Ante la percepcidén que se tiene del
cyberbullying, los estudiantes afirmaron que debe ser
denunciado porque es un acto indignante, aunque al-
gunos comentaron que siempre ha existido; mas atn,
sostuvieron que tanto hombres como mujeres lo llevan
a cabo.

Lo que propicia el cyberbullying es la diversidén, la moda,
lamaldad y la pertenencia a un grupo; pero a su vez, los
estudiantes sefialan que quien practica actos violentos
es un irrespetuoso, cobarde, abusivo y tonto.
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* Los sentimientos y emociones que despierta la vic-
timizacién son indignacién, indiferencia, vergiienza
y, en algunos casos, enojo; por lo cual, los estudiantes
afirmaron que tendrian hacia el victimario un trato
superficial y se alejarian de él; pero, por otro lado, mos-
traron que no excluirian al victimario al considerarlo
en su grupo de amigos y en sus actividades escolares,
lo cual muestra que para los estudiantes esta practica
no merece el rechazo social.

* Por ultimo, la postura que los estudiantes mantienen
hacia el cyberbullying es como observadores.

No se puede responsabilizar a un solo factor de la victi-
mizacidn experimentada en las comunidades virtuales, es
necesario analizarla en todas sus dimensiones, desde la cultura,
la sociedad, las instituciones educativas, la familia y los medios
de comunicacién. La presencia de las redes sociales en la vida
de los jovenes supone un punto de encuentro y una oportuni-
dad de aumentar las posibilidades relacionales, comunicativas
e informativas; lamentablemente, también han favorecido el
incremento de conductas disruptivas en los estudiantes.

El uso de las redes sociales exige desafios sociales, edu-
cativos y éticos, dadas las circunstancias de su veloz incursion
en el mundo y la configuracion que ha provocado en el modo de
pensar, sentir y actuar de los individuos. La juventud, de cierto
modo, se encuentra en una posicién vulnerable, ya que en rei-
teradas ocasiones los padres de familia y los docentes care-
cen de conocimiento y dominio del uso formativo y construc-
tivo de los escenarios virtuales, lo cual ha provocado que los
jévenes hayan aprendido de manera auténoma a convivir en
ese ambito y, por lo tanto, no tengan una conciencia clara delas
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acciones perjudiciales e indeseadas que pueden llevar a cabo, ni
delas posibles repercusiones en los otros como en ellos mismos.

La educacién es, sin lugar a duda, el impulso principal
para la transformacion social, sobrepasando los modelos tradi-
cionales, paradar cabidaaunafundamentacién humanistades-
de los sentimientos, los pensamientos y la accién. Asimismo,
la educacién se considera como la via que logra la formacion
integral de los individuos mediante aprendizajes significati-
vos, colaborativos y autonomos, que propician la reflexion y el
pensamiento critico.

Cualquier medida de intervencién educativa que se im-
plemente puede considerarse como un segmento pedagogico
que debe incluir nuevos escenarios educativos a la vanguar-
dia de las necesidades de la sociedad para que los individuos
descubran y labren su individualidad; en donde se promueva la
concientizacidn, la creacion de valores, de lazos humanitarios,
de respeto a la diversidad, de participaciéon y emprendimien-
to para propiciar las condiciones necesarias para una transfor-
macion sociocultural a favor de una convivencia pacifica, una
vida armonica y una cultura para la paz. Al respecto, Nelson
Mandela declara que “la educacion es el arma mas poderosa que
puedes usar para cambiar al mundo” (como se citd en Gonzalez,
2016, parr. 1).

Dentro delaslimitaciones metodoldgicas del estudio esta
que los resultados arrojados en esta investigacion son cuanti-
tativos, por lo que seria importante considerar para estudios
posteriores el uso de técnicas de recoleccion de datos e instru-
mentos de medicién con enfoque cualitativo para ampliar la in-
formacién sobre el fendmeno del cyberbullying, para una mayor
comprension y con el objetivo de poder realizar intervenciones
orientadas a reducir su incidencia.
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Los resultados de la investigacién sobre el cyberbu-
llying (acoso escolar en Internet) en la Facultad de
Filosofia arrojan datos sugerentes para la reflexion
sobre las nuevas formas de violencia, entre los es-
tudiantes universitarios, en las redes sociales, prin-
cipalmente Facebook. Aunque esta investigacién
estd centrada en el cyberbullying, también permite
plantear algunas reflexiones sobre cierta violencia
cotidiana presente en las relaciones estudiantiles.
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En primer lugar, se puede sefialar que el bullying es un modo
particular de violencia, es decir, la violencia se muestra de muy
diversas formas y entre ellas esta el acoso escolar. Una defi-
nicion util del bullying es la siguiente: maltrato fisico o psico-
l6gico deliberado y continuo que recibe un nifio, una nifia o
joven por parte de otro u otros, que se comportan cruelmente
con el propdsito de someter, sacar algiin provecho, satisfacer
el afan de agredir o divertirse a costa suya. Aunque esta defi-
nicion corresponde al bullying presencial, también puede
usarse para destacar los rasgos centrales del cyberbullying.

En los afos recientes se ha puesto especial interés en los
estudios y las politicas preventivas para minimizar esta clase
de violencia, lo cual se justifica plenamente debido a que las
consecuencias de estos comportamientos son notablemente
graves: aislamiento severo de la victima; dafio psicolégico; le-
siones fisicas, leves o graves; suicidios; profundo resentimiento
y deseos de venganza de la victima que, en algunos casos, llega
a matar a los victimarios. Estas consecuencias son correcta-
mente reconocidas por los estudiantes, como se muestra en la
Figura 3.

A lo largo del instrumento aplicado a los estudiantes es
posible identificar los indicadores de los diferentes modos en
que perciben las acciones o actitudes con algin tipo de violen-
cia. En la Figura 2 se presentan las formas en que se ejerce el
cyberbullying: memes, comentarios negativos, subir fotos de
caracter sexual o intimas, manipular informacién, hacer viral
lo que se publica y compartir o reenviar la informacién a otras
personas. El 95% de los encuestados afirma que esto se hace a
través de Facebook. La Figura 11 trata de las razones por las que
surge el cyberbullying; ahi se observa que solo el 5% valord que
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por maldad y otro 5% porque alguien le cae mal. Esto parece
una situacion paraddjica a primera vista.

Considerando que el bullying es una accidén intenciona-
da y continua en contra de alguien para causarle dano, solo
un pequeno porcentaje de quienes cometen estas acciones
esta consciente de la maldad o animadversion que motiva sus
actos; sin embargo, entre siempre, frecuentemente y a veces, el
95% afirmé que se ejerce el cyberbullying. Entre los estudiantes
a veces se dicen que los mensajes hostiles en las redes o en sus
relaciones personales son solo por trolear o castre, lo que indica
una violencia de cierta clase que, si bien no cumple con las
caracteristicas del bullying sefialadas, no dejan de ser violencia,
aunque se justifique como simple diversion.

Tal aspecto es evidente en las figuras 4 y 11 (acciones y
razones del bullying), donde resaltan respuestas como burlarse
o reirse (45%), en la primera; y por diversién (40%) y por moda
(20%), enla segunda. Ademas, enlaFigura 11, un 5% respondié
que por pasar el rato y otro 5% por estar aburrido. Esto sumaria
un 70% de acciones de lo que, por el momento, podriamos lla-
mar violencia gratuita frente a la violencia intencionada del
cyberbullying. Con lo anterior quiero sefialar que esta investi-
gacion, ademas de visibilizar el cyberbullying, también da lugar
para visibilizar otros tipos de violencia. Esa violencia gratuita
es mas bien violencia naturalizada.

Por su parte, en la Figura 15, relativa al modo de partici-
par en el cyberbullying, solo un 5% de los estudiantes se des-
cribe como victimario, cifra similar a la que aparece en la Figu-
ra 11, cuando el 5% responde por maldad; esta combinacion
parece ser el nucleo duro del cyberbullying. El resto de las com-
binaciones oscila entre el bullying y la violencia normalizada,
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que pasa por la violencia verbal, 1a hostilidad, la agresividad, lo
hiriente, que, como se ve en los datos, pasa también por di-
version o como solo una broma. Asi, la broma hiriente, hostil,
se torna “normal”. Siempre al limite de la agresidén abierta y
acompanada por unarisadivertida. Es esta violencia mimetiza-
da como diversion la que crea una atmdosfera favorable para el
bullying y el cyberbullying, ya que es muy delgada la linea que
separa esa clase de diversion de una agresion directa, y que en
muchos casos dependera no solo de la intencién del bromista,
sino de la percepcién del afectado.

Este entrelazamiento entre el cyberbullying y la violen-
cia normalizada puede complementarse con los resultados de
la Figura 9. Si bien es claro que la investigacién no va en esta
direccion,esposiblepensarestavertiente.Endichafigura,tresde
las valoraciones claramente se pueden vincular al cyberbullying:
es indignante, debe ser denunciado y debe ser castigado, que
obtienen porcentajes del 40%, 10% y 10%, respectivamente.
Llama la atencidon que, aun cuando para la mayoria es indig-
nante, solo 1 de cada 10 estudiantes considera que debe de-
nunciarse o castigarse. Esto me parece un sintoma de la cultura
de la impunidad. Los victimarios escolares, como los delin-
cuentes en la sociedad, saben de la baja probabilidad de tener
que enfrentar sus actos, ya sea por falta de denuncias o por las
débiles consecuencias legales de sus actos. Si no se tiene con-
flanza en la eficacia de la denuncia, mejor no se hace. Habria
que saber, dentro de la universidad, cuantas denuncias exis-
ten por acoso escolar y qué consecuencias se han dado. Lo mas
probable es que no se encuentren datos alentadores.

Por otra parte, cabe sefialar como para un alto porcen-
taje de estudiantes esta clase de violencia siempre ha existido
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(15%). Parece obvio que al responder de esta manera no esta-
ban pensando especificamente en el cyberbullying, dado que
por razones tecnoldgicas es imposible que siempre haya exis-
tido. Pero, al mismo tiempo, sugiere una relacion con la violen-
cia escolar de otros tiempos y otras formas. Se puede pensar
en aquellos adultos que comentan que siempre ha habido a
alguien a quien agarraban de puerquito. Esto permite vislum-
brar que hay quienes no se percatan de los cambios culturales,
legales y contextuales que hacen del bullying y el cyberbullying
un fenémeno especifico del presente. Aunado al grupo mencio-
nado, también un 10% responde que no percibe el cyberbullying,
otra respuesta extrafia considerando que es un fendémeno
publico al ocurrir en las redes sociales, como se vio antes, un
95% en Facebook. Esto también se retoma cuando revisemos
los modos de participacion.

Regresando a la Figura 9, las respuestas se completan de
la siguiente manera: para el 10% es normal y natural, y para
el 5% no es grave. Sumando los porcentajes de las cuatro ante-
riores respuestas revisadas dan un total del 40% de estudiantes
que, de algin modo, no perciben el cyberbullying, pero si la
violencia normalizada, lo cual no les provoca reaccién de indig-
nacién, denuncia o castigo. De aqui es posible suponer que el
40% que considera que es indignante esta pensando efectiva-
mente en el cyberbullying, mientras que el 40% restante que lo
ve como normal o similares estd pensando en ese otro tipo de
violencia normalizada, o pura diversion.

Los resultados de la Figura 9 se relacionan claramente
conlos delaFigura 13, enla cual se pregunta por los sentimien-
tos o emociones que genera el cyberbullying. En esta figura los
dos sentimientos con mayor porcentaje son indignacién (40%,
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igual que en la Figura 9) e indiferencia (35%, practicamente
la misma suma referida anteriormente). Es dificil pensar que
se puede ser indiferente al cyberbullying, a menos que sea una
actitud de negacion y autoproteccidén expresada como indife-
rencia. Esto también se relaciona con el modo de participacién
en el cyberbullying de la Figura 15, en donde un 45% se califica
como observador. Cabe agregar y resaltar que un 5% responde
odio como sentimiento relativo al cyberbullying. Ya se ha men-
cionado lo notable de las respuestas del 5% en distintas figuras.

Respecto al modo de participacion en el cyberbullying, es
interesante ver como la mayoria de los estudiantes se asumen
como observadores, el 45%, y un 30% no se ve como obser-
vador, victima o victimario. Esto podria significar que un 75%
de estudiantes son ajenos al cyberbullying, aunque también
puede considerarse que ser observador (pasivo) es una forma
de participar, el no intervenir es ser parte del cyberbullying y el
adoptar una posicidén de indiferencia y supuesta ignorancia es
un modo de protegerse, el cual puede significar miedo a ser la
préoxima victima.

Nuevamente, en esta Figura 15, aparece un 5% que se
describe como victimario y observador, el mismo porcentaje
de quienes afirman, en la Figura 11, que la razén para hacer
cyberbullying es por maldad. Un 10% se ve como victima y un
5% como victima y victimario, y otro 5% como victima, victi-
mario y observador. Asi, aunque en diferente nivel, el 20% ha
sido en algin momento victima, pero un 10% asume diferen-
tes roles en este fendmeno, lo cual provoca la duda de cémo es
posible que algo que produce indignacién puede ser cometido
también por el que se indigna al momento de ser victima.
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Este cambio de roles debe ser pensado, es decir, excep-
tuando a ese 5% que parece tener una clara posicion de victi-
mario, también se registra un alto porcentaje de estudiantes
dispuestos a cambiar de rol. Visto asi, no hay un solo grupo que
puede hacer cyberbullying, sino que, bajo ciertas circunstancias,
podrian ser muchos.

Otro aspecto que puede ser tematizado es la forma en
que se niega el fendmeno. En la Figura 13, referente a los sen-
timientos y emociones que genera el cyberbullying, destaca un
35% que responde indiferencia; cercano al 30% dela Figura 15,
que responde ninguna a su vinculacién con el cyberbullying;
parecido al 40%, que suman en la Figura 9 las respuestas: siem-
pre ha existido, no se percibe, es normal y natural, no es grave.
Me parece que, en general, este tipo de respuestas muestran las
actitudes que posibilitan la invisibilizacién del cyberbullying.

Cabe destacar que la mayoria de los estudiantes tiene
formalmente claro lo que es el cyberbullying, las formas en que
se practica, los motivos y consecuencias que tiene y las per-
sonas o instancias a las que puede recurrir en caso de estar
afectado por este fenémeno.

No es sorprendente que sea Facebook la plataforma mas
usada para el cyberbullying, el castre o el troleo, pues la propia
dinamica de ese sitio favorece y promueve esa clase de inter-
cambios hostiles en los que la publicaciéon misma puede llevar
un mensaje violento en un formato de meme que se supone
es divertido, al mismo tiempo, al disponer de un espacio para
comentarios es posible observar como pueden subir los tonos
de las respuestas. Tanto en la publicacion como en las respues-
tas puede haber una clara intencién de danar al otro, pro-
pio del cyberbullying, o puede mantenerse en la contenida y
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aparentemente ingeniosa intencién del troleo y el castre; en
ambos casos se identifica una disposicién a la violencia.
Mencidén especial merecen las reacciones que, por prin-
cipio, permiten una gama amplia de interpretacién, especial-
mente los referidos a me divierte y me enoja. E1 me divierte no
siempre corresponde a compartir la diversion de la publicacion,
sino que es una embozada manera de burlarse de lo publicado;
asi, dependiendo de la intencién de quien hizo la publicacion
podra recibir esa reaccion con simpatia o con enojo. De modo
parecido, cuando alguien hace una publicacién en la que quiere
compartir alguna idea o posicion sobre cierta situacién y recibe
como reaccion me enoja, lo recibe como una agresién a su comu-
nicado. Asimismo, cabe destacar la permanente ambigiiedad
de sila reaccién esta dirigida a quien publica o a lo publicado.
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Resultados

A continuacién se presentan los datos estadisticos que dan
cuenta de los resultados de la aplicacion de un instrumento a
21 estudiantes de la Facultad de Filosofia de la uv.

Respecto a la pregunta ¢con qué frecuencia consideras
se ejerce el cyberbullying?, en la Figura 1 se observa que el 40%
de los estudiantes respondid que la practica del cyberbullying
es frecuente, mientras que el 30% afirmd que ocurre a veces.
Asimismo, el 25% de los jovenes sefialé que este fenémeno se
presenta siempre y solo un 5% opind que es rara vez.

40.0%

30.0%
25.0%

5.0%
.

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez

Figura 1. Frecuencia del cyberbullying
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Desde la perspectiva de los participantes, 4 de cada 10
dijeron que la forma mas predominante en que se ejerce el
cyberbullying es al crear memes; en menor medida, el 15% de
los universitarios manifesté que hacer comentarios negativos,
subir fotos de caracter sexual o intimas o manipular infor-
macién también son formas en las que se practica este feno-
meno; mientras que el 10% indicé que se realiza al hacer viral
lo que se publica; y el 5% opind que al compartir o reenviar la
informacién de otras personas (Figura 2).

Crear memes | NRMMMM . /-
Hacer comentarios negativos _ 15.0%
Subir fotos de caracter sexual o intimas _ 15.0%
Manipular informacion [ NN 15.0%

Hacer viral lo que se publica - 10.0%

Compartir o reenviar informacion de otras - 5.0%
5.0%
personas

Figura 2. Formas en que se ejerce el cyberbullying
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La Figura 3 muestra que la mitad de los alumnos de la Fa-
cultad de Filosofia respondié que ser victima del cyberbullying
genera problemas psicolégicos; un 30% considerd que se gene-
ra depresion y el 5% dijo que puede ocasionar el suicidio, pro-
blemas de salud o crear problemas con la pareja.

Crea problemas psicologicos _ 50.0%
Genera depresion _ 30.0%
Suicidio I 5.0%
Crea problemas de salud - 5.0%
Crea problemas con la pareja - 5.0%

Otro - 5.0%

Figura 3. Consecuencias del cyberbullying
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En la Figura 4 se observa que la acciéon mas frecuente
del cyberbullying es burlarse o reirse, con un 45%; en menor
medida se encuentra hacer sentir mal, con el 15%; seguido
de faltar al respeto, con un 10%; y el 5% coincidié en que las
acciones practicadas en este fendmeno son difamar, agredir,
discriminar o extorsionar.

Butlarse o reirse _ 45.0%
Hacer sentir mal _ 15.0%
Faltar al respeto _ 10.0%
Difamar [ 5.0%
Agredir - 5.0%
Discriminar [ 5.0%
Extorsion - 5.0%
ora [ 5.0%

No contestd - 5.0%

Figura 4. Acciones del cyberbullying
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En la Figura 5 se muestra que la principal plataforma
para ejercer el cyberbullying es Facebook, lo cual indica que es
utilizada por 9 de cada 10 estudiantes, solo el 5% opind que se
utiliza YouTube.

95.0%

5.0%
| —

Facebook YouTube

Figura 5. Plataformas en que se ejerce el cyberbullying
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A partir de la pregunta ¢qué tipo de contenido consideras
se reproduce mas en el cyberbullying?, se obtuvo que en un 30%
las conductas discriminatorias son las principales; el 25%
respondié que depende de la clase social en la que el estudiante
se encuentre; el 20% afirmé que tiene que ver con lo fisico,
pues los juzgan por cémo lucen; un 20% dijo que se produce
contenido sexual; y el 5% asegurd que son cuestiones de género
(Figura 6).

Conductas discriminatorias _ 30.0%
Clse social [N 250%
Fisico [ 20.0%
Sexual [ 20.0%
De género - 5.0%

Figura 6. Ejes tematicos que sobresalen ante el cyberbullying
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En la Figura 7 se muestra que mas de la mitad de los es-
tudiantes de Filosofia sefialé que el principal victimario son
los mismos estudiantes de la escuela; en seguida, con un 15%,
aparecen los comparieros(as) de grupo o amigos(as); en menor
medida, el 5% respondié que los directivos u otras personas.

Estudiantes de escuela _ 60.0%
Compaifieros (as) de grupo _ 15.0%
Amigos (as) | 15.0%
Directivos - 5.0%
Otra persona . 5.0%

Figura 7. Personas que generan actos de cyberbullying

257



En la Figura 8 se observa que 6 de cada 10 estudiantes
sefialaron al tutor académico como la persona a la cual se acer-
carian en caso de sufrir cyberbullying; 1 de cada 10 universita-
riosindico que buscaria a sumaestroy,deigual forma, 1 decada
10 reflejé desconocer con quién recurrir; en menor medida, el
5% indicé que se dirigiria con sus amigos, 1a policia cibernética,
los comparieros o alguna otra institucién o persona.

Tutor académico _ 60.0%
Maestro [ 10.0%
Desconozco ‘ 10.0%
Amigos - 5.0%
Policia Cibernética Bl 5.0%
Companeros . 5.0%

Alguna otra institucioén o persona . 5.0%

Figura 8. Actor social a quien dirigirse en caso de sufrir cyberbullying
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El fendmeno del cyberbullying en el contexto escolar fue
percibido por un 40% de los estudiantes como algo indignante;
el 15% aseguro que siempre ha existido; 1 de cada 10 alumnos
sefalé que este fendmeno debe ser denunciado, debe ser casti-
gado, no se percibe o es algo normal; y solo un 5% dijo que no es
grave (Figura 9).

Es indignanfe . DIMMMMMMMMMODMOMOMIMMMOMNY  40.0%
Siempre ha exisido DWW 15.0%
Debe ser denunciado D\ 10.0%
Debe ser casigado DN\ 10.0%
No se percibe D 10.0%
Es normal y natural Y  10.0%

No es grave N 5.0%

Figura 9. Percepcion del cyberbullying en el contexto escolar
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Desde la mirada de los estudiantes de Filosofia, el 75%
respondid que el cyberbullying es ejercido de la misma manera
por hombres y mujeres. Un 15% opind que es realizado por los
hombres y el 10% dijo que son las mujeres (Figura 10).

75.0%
15.0%
0% 10.0%
Ambos Hombres Mujeres

Figura 10. Perspectiva de género ante actos del cyberbullying
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Entre las distintas razones por las que surge el cyber-
bullying se distinguen tres, las cuales obtuvieron mayor res-
puesta por parte de los encuestados: por diversion (40%), por
moda (20%) y por pertenecer a un grupo (10%). Ademas, el
restodelosalumnosindicé, conel 5%, las siguientes categorias:
por maldad, porque alguien me cae mal, por pasar el rato, por
generar desorden, porque mis amigos lo hacen o porque estoy
aburrido (Figura 11).

Por diversion 1 INEGEGININININGNGNGEEE  10.0%
Por moda NN 2(.0%

Por pertenecer a un grupo I 10.0%

Por maldad HEEE 5.0%

Porque alguien me cae mal NI 50,
Por pasar el rato  HEEE 5 0%,

Por generar desorden M 507,
Porque mis amigos lo hacen M 5.0%
Porque estoy aburrido HEEE 5.0%,

Figura 11. Razones por las que surge el cyberbullying
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En la Figura 12 se observa que el 25% de los estudiantes
calificé al victimario como cobarde o irrespetuoso; el 15% lo
sefialé como tonto o troll; en menor escala, el 10% lo clasificé
como abusivo; y el 5% lo conceptud como acosador y ocurrente.

Cobarde I 25.0%
Irrespetuoso (a) . 25.0%
Tonto (2) I 15.0%
Troll I 15.0%
Abusivo () I 10.0%
Acosador (2) N 5.0%
Ocurrente I 5.0%

Figura 12. Valoracién de las personas que ejercen cyberbullying
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EnlaFigura 13 se observa que a 4 de cada 10 estudiantes
les generd sentimiento deindignacién ser victima u observador
del cyberbullying, a un 35% les causé indiferencia, a un 10%
tristeza o tension, y a un 5% odio.

Indignacion 40.0%
Indiferencia 35.0%
Tristeza 10.0%
Tension 10.0%
Odio 5.0%

Figura 13. Sentimientos o emociones que genera el cyberbullying
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En la Figura 14 se ven representadas las actitudes de los
estudiantes al trabajar o convivir con personas que practican
el cyberbullying. E1 40% respondid que tendria un trato super-
ficial, un 30% se alejaria, el 20% la aceptaria en su grupo de
amigos y solo un 10% la incluiria para hacer trabajos en equipo.

40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

Tendria un trato Me alejarfa de él o La acepto en mi  La incluyo para hacer
supertficial. ella. grupo de amigos. trabajos en equipo.

Figura 14. Distancia entre victima-victimario del cyberbullying
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Dentro de esta escala, por lo menos 1 de cada 10 estu-
diantes ha sido victima del cyberbullying; 4 de cada 10 han sido
participes como observadores; un 30% respondié que no ha
sido participe en el escenario del cyberbullying. También un 5%
delosjovenes ha sido victima, victimario y observador, victima
y victimario o victimario y observador.

45.0%
30.0%
10.0%
l 5.0% 5.0% 5.0%
Observador Victima Victima, Victimay  Victimario y Ninguna
victimatio y  victimario observador
observador

Figura 15. Papel en el escenario del cyberbullying
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Finalmente, cabe considerar que a partir de los resulta-
dos e esta investigacion se abre la posibilidad de impulsar pro-
gramas de prevencion y atencién a los afectados, recurriendo,
precisamente, a los tutores académicos y los maestros, con
quienes se dirigirian los estudiantes en caso de sufrir cyberbu-
llying (con el 70% de las respuestas).

Quiza un programa de este tipo podria iniciar, paradé-
jicamente, con una reflexién sobre lo divertido, que aparece
como accion y motivo principal del cyberbullying, y desde luego
como un modo de violencia normalizada. Asi, reflexionar sobre
lo que legitimamente puede ser divertido para todos los parti-
cipantes y no solo para algunos (que resulta en enojo para otros)
seria util para que la convivencia dentro de la comunidad es-
tudiantil se aparte, lo mas posible, de acciones que indignan.
La indignacién es un buen primer paso, pero no es suficiente,
es necesario cambiar practicas comunitarias que son el piso de
la violencia.
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Recientemente nos hemos habituado a vivir con el
tema de la violencia; los medios escritos, digitales,
virtuales, tecnoldgicos y nuestro entorno nos lo re-
cuerdan continuamente. No importa en dénde este-
mos, cada pais, en mayor o menor grado, presenta sus
propios problemas respecto ala violencia. Lo cierto es
que el tema no es reciente, pero si de extrema preocu-
pacioén en la actualidad; incluso, podemos decir que
las actuales formas de violencia se han transforma-
do y pasado a los escenarios cibernéticos, donde las
tecnologias delainformaciénylacomunicacion (Tic),
las redes sociales con conexidn a Internet y el empleo
delasplataformascomo Facebook, Twitter y YouTube
juegan un papel importante en el mundo actual.
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Al respecto, el etndlogo y arquedlogo Gourhan (1994) comen-
ta que “el comportamiento agresivo que pertenece a la realidad
humana por lo menos desde los australopitecos y la evolucion
acelerada del dispositivo social no ha introducido ningin cam-
bio en el lento desarrollo de la maduracidon filogenética” (p. 89).
Desde esta perspectiva, podriamos entender la antigiiedad de
la agresion desde los albores de la humanidad, lo cual, desde un
punto evolucionista, tendria su propio significado y utilidad.

El tema de la violencia y el cyberbullying en los entornos
educativos ha acarreado gran preocupacion, asi como diversos
enfoques sobre las causas de su origen. Asi tenemos, por ejem-
plo, aLorenz (1972), quien nos acerca al punto de vista instinti-
vo dela agresion;a Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears (1939),
con su tesis de la frustracién-agresién; y, desde luego, a Bandu-
ra (1977), quien parte del aprendizaje social de la agresién; to-
dos ellos han hecho grandes aportes para su explicacién.

El cyberbullying también es una manifestacion de la
violencia y de la agresion misma. Se le conoce como ciber-
acoso,laaccion quesufreunapersonaal seramenazada,acosada
o avergonzada por otra a través de medios como el Internet, las
tecnologias digitales, los teléfonos moviles, u otras tecnologias
telematicas que se producen a través de las Tic, y que contintan,
incluso, en el hogar de la victima mediante mensajes de texto
(sms) o mensajes instantdneos, por ejemplo. Todos los agen-
tes que intervienen en un caso de cyberbullying estudian en el
mismo centro escolar (Jiménez-Murcia y Farré, 2015, p. 169).
Desafortunadamente, el cyberbullying, comounamanifestacion
de violencia, se ha instalado en los espacios educativos y en las
practicas cotidianas de los estudiantes. El medio utilizado para
ejercerloes, principalmente, Facebook (Rivera, Oliva y Dorantes,
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2018,p.15). Todos pensariamos que, enlauniversidad, losactos
de cyberbullying no existirian; sin embargo, esto nos es asi.
Dorantes (2016) demostrd que este fendmeno se “ejerce entre
estudiantes universitarios a través de redes sociales; la ofensa,
la intimidacién y otros actos afectan a la sociedad, sus indivi-
duos, las familias, asi como las vidas personales de estudiantes,
incluida su futura incorporacién al empleo” (p. 169).

Hoy en dia, la violencia es un problema considerado de
salud publica a nivel mundial, de acuerdo con la Organizacién
Mundial de la Salud (oms, 2002), y se produce en distintos esce-
narios donde interactuamos los unos con los otros. Al respecto,
Jiménez (2012) la considera como una manifestacién cultural
propia de la especie humana, aprendida y transmitida, muchas
veces de forma inconsciente, de generacién en generacion:

El ser humano es conflictivo por naturaleza, pero pacifico o vio-
lento por cultura. La violencia del ser humano no estd en sus
genes sino en su ambiente, de forma que la biologia resulta in-
suficiente para explicar la violencia. Nadie es pacifico por na-
turaleza. La agresion es inevitable, no asi la violencia. De lo que
se deduce la importancia del momento socializante, educativo,
formativo en la transformacion o reproduccion de las culturas

(p. 14).

De esta manera, y como lo externé la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(unEsco, por sus siglas en inglés) (1992) mediante el Manifiesto
de Sevilla, cuando arios atras en dicha ciudad se reunieron
especialistas del orbe para discutir y pronunciarse respecto a
la violencia, llegando a la conclusién de que “la violencia no
es ‘innata’, sino que se ‘aprende’ a lo largo de nuestra vida. La
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violencia es, por consiguiente, evitable” (p. 54). Y con base en
este planteamiento es que muchos seguimos trabajando con la
esperanza de colaborar en su atencién.

Como educadores, maestros, tutores o académicos uni-
versitarios, uno de los desafios con respecto a la violencia es
que los esfuerzos no deberian estar dirigidos a su tratamiento,
sino mas bien a su prevenciéon. En edad temprana, el campo de
atencion a la violencia es fértil, por lo cual debiera estar direc-
cionada al bienestar del infante y a sus familias para posibilitar
el aprendizaje de comportamientos importantes para la vida
del individuo: cuando sea estudiante universitario y cuando se
incorpore al mercado profesional.

Es bien sabido que, desde la psicologia, en los distintos
enfoques sobre la explicacion del comportamiento humano ha
imperado el de la biologia-ambiente. Ninguno, por si solo, es
suficiente para explicar la conducta de los individuos; sin
embargo, coinciden en que la personalidad es formada en la
interaccion con las personas que cuidan de ellos desde que
son ninos, adolescentes, incluso de adultos. De esta manera, el
temperamento, que es el conjunto de caracteristicas biologicas
reactivas que un nifio presenta al nacer (Goldsmith, Buss y Plo-
min, 1987), moldea la forma en que el bebé responde al mun-
do; y las interacciones iniciales son influenciadas por el tem-
peramento del recién nacido, las caracteristicas de los padres
y del ambiente fisico. También influyen factores que pueden
provocar resultados negativos, como las caracteristicas del nifio,
familia, escuela o comunidad en que se vive (Reppold, Pacheco,
Bardagi y Hutz, 2002).
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Entre las caracteristicas del infante, podemos mencio-
nar el temperamento dificil o los problemas de salud; en las
correspondientes a la familia se encuentran la inadecuada
educacion de sus propios padres, violencia familiar, poca afec-
tividad padres-hijos, bajo nivel educativo de los padres, padres
con problemas emocionales, padres antisociales, padres dro-
gadictos, familias numerosas, desapego, pobreza, etcétera; y
entre las variables de la comunidad/cultura estan la vecindad
problematica, viviendas inapropiadas, servicios inadecuados
de atencidn a la poblacién (salud, educacion, cultura), cultura
de aceptacion de la violencia, cultura de valorizacién del uso
del alcohol y cultura de tolerancia del uso de sustancias ilicitas
(Catalano, Haggerty, Hawkins y Elgin, 2011; Hawkins, Catala-
no y Miller, 1992).

El ambiente familiar, desde luego, juega un papel im-
portante en el desarrollo de desérdenes conductuales en una
persona. Una alta incidencia de conducta desviada o crimi-
nal ha sido reportada en familias de jévenes con problemas
de conducta. Estudios longitudinales, de hecho, sugieren que
tales conductas son estables a través de generaciones. Nume-
rosas variables familiares han sido implicadas, incluyendo bajo
estrato socioeconémico, familia numerosa, separacion marital,
calidad parental pobre, abuso parental, y negligencia y psicopa-
tologia parental (Patterson, Reid y Eddy, 2002, como se cit6 en
Wicks e Israel, 2016).

Es importante considerar que si los factores de riesgo
no tuvieran una contraparte, un alto porcentaje de la poblacién
mundial presentaria problemas en el comportamiento; por ejem-
plo, la pobreza en si es un factor de riesgo, y afectaria a un gran
numero de personas en el mundo sin mayores posibilidades de
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evitar o de solucionar un problema de indole social y econémi-
co, cuyos gobiernos auin no han resuelto; por tanto, resultaria
una situacion dificil de enfrentar para el profesional de la salud
mental. Afortunadamente, existen factores protectores que
mejoran o alteran las formas de crianza en situaciones dificiles
en ambientes hostiles; son factores que disminuyen el riesgo en
una persona al presentar problemas a lo largo de su desarrollo
(Hutz, Koller y Bandeira, 1996).

De donde provienen los factores de riesgo, también po-
demos hallar a los factores protectores presentes a nivel fami-
liar, escolar y del barrio en el que el educando vive; es ahi donde
debemos incidir para crear las condiciones de mejora. Pareciera
unjuego de palabras, pues los ambitos que pueden ser de riesgo
también pueden convertirse en los protectores.

Por tanto, “si queremos cambiar el comportamiento de
un estudiante agresivo, tenemos que cambiar el ambiente en
que este vive. Si queremos entender y predecir la agresion fu-
tura, nuestra atencion primaria deberia ser el medio ambiente
social que ensefia y mantiene estos comportamientos desvia-
dos. El problema reside en el ambiente social” (Patterson, Reid
y Eddy, 2002, p. 21).

Entonces, ¢qué comportamientos podrian ensefiarse?:

* Ser responsable;

e cuidar de los demas;

* ser respetuoso;

e tener limites;

* respetar las reglas basicas de convivencia del grupo; y
» saber resolver conflictos sin usar la agresion.
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Y, ¢por qué estos comportamientos son deseables? Mu-
chos de ellos son seleccionados por la cultura, ya que contri-
buyen a la supervivencia del grupo y, desde luego, son impor-
tantes para el alcance del bienestar personal.

Un principio fundamental es ensefiar el comportamien-
to adecuado como padres modelos a seguir y, sobre todo, con
conciencia de qué tipo de individuo quieren crear, partiendo
de los valores de la familia. Los padres, desde luego, llevan la
mayor carga de responsabilidad, pues son quienes realizan la
crianza. Por ejemplo, puede ser alabando, dialogando, gritando,
amenazando, golpeando, etcétera; de ahi que numerosos estu-
dios adjudiquen a los padres la causa numero uno respecto a los
problemas de conducta de sus hijos; entre ellos la exposicién
del menor ala violencia entre los padres (Yedra, Gonzalez y Oli-
va, 2015; Rossman, Hughes y Rosenberg, 1999).

Dos grandes actividades en la crianza de los hijos son:

1) Disciplinar e imponer limites. Los padres deben ayu-
dar a sus hijos a aprender comportamientos impor-
tantes, como saber esperar, tolerar la frustracién sin
ira, respetar las reglas, obedecer, ser afectuoso, com-
prender a los demas, etcétera.

2) Amar/dar afecto. Los padres deben demostrar al nifio
que es importante y amado. Esto puede hacerse a
través de comportamientos como cuidar, alabar, es-
cuchar, apoyar, abrazar, mirar a los ojos, tener tiempo
de calidad juntos, etcétera (Weber, 2017).
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La escuela/universidad, desde luego, también tiene un
reto al considerar el tipo de ciudadano que se pretende educar
en el futuro. Por ello, se espera tener conocimiento sobre los
problemas que se enfrentan en cada contexto: global, multi-
dimensional y complejo, y reflexionar concretamente sobre la
humanidad, tener mayor conciencia sobre los vinculos de soli-
daridad entre comunidades, considerando, a su vez, laigualdad
de género como “un proceso multidimensional que tenderia a
civilizar a cada uno de nosotros, y a nuestras sociedades en la
tierra” (Morin, 2002, p. 123).

Dorantes (2016), ha identificado que en los espacios uni-
versitarios se ejerce una diversidad de practicas violentas y
tipos de violencia entre los estudiantes (considerando también
al cyberbullying). Es asi que los profesores, tutores, docentes o
académicos universitarios tienen grandes posibilidades de pre-
venir comportamientos negativos como la violencia, contri-
buyendo de la siguiente forma:

a) Ser afectuoso, estar dispuesto a ayudar, ser tranquilo
pero firme, con buenas habilidades de interaccién social;

b) ayudar a desarrollar habilidades sociales (aprender y
ensefiar a integrarse sin el uso de la agresién o sin
timidez);

c) educacion basada en valores como la amistad,
cooperacion, solidaridad, responsabilidad,
autoestima, etcétera;

d) que el educando se sienta competente en la escuela/
universidad (que tenga ayuda para mejorar sus
resultados), disfrutar de sus estudios, sentirse
incluido en ese ambiente; y
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e) que la familia tenga un buen vinculo con la
escuela/universidad.

Son elementos que todo profesor sabe que debe propi-
ciar; sin embargo, no siempre se lleva a cabo.

No podemos dejar de mencionar al barrio o colonia donde
vive el estudiante, pues es el ambito sociocultural en el que las
politicas gubernamentales tendrian que trabajar, principal-
mente en los siguientes aspectos:

a) Cultura de poca tolerancia a la violencia y al uso de
sustancias licitas;

b) politicas para retardar el contacto con el tabaco y el
alcohol;

c) reduccion de desigualdad social; y

d) mejorar los servicios publicos de salud y educacion
(National Institute on Drug Abuse [nih], 2016).

México debe fortalecer sus politicas gubernamentales
centradas en la no violencia. Los programas preventivos deben
estar dirigidos a las familias, profesores, funcionarios, comuni-
dad; asi como politicas publicas que favorezcan la prevencion.

Un programa preventivo debe contener lo siguiente:

* Desarrollo del comportamiento prosocial y valores
como habilidades sociales (relacionarse sin el uso de la
agresién);

* autocontrol;

* aprender a valorizar la solidaridad, cooperacién, respe-
to, etcétera;
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* mejorar los resultados académicos con la escuela/uni-
versidad;

» orientar a los padres para mejorar las practicas paren-
tales de educacion; y

* calidad de interaccién afectiva padre-hijo.

A la pregunta ¢qué se puede hacer?, la oms (2002), en su
Informe mundial sobre la violencia y salud, dice que “la violen-
cia es un problema polifacético, para el que no existe una solu-
cién sencilla o Unica; antes bien, como pone de manifiesto el
modelo ecolégico empleado en el informe, es necesario actuar
simultaneamente en varios niveles y en multiples sectores de
la sociedad para prevenirla” (p. 7).

Ante lo anterior, como educadores nos corresponde la
tarea de enfocarnos hacia la escuela/universidad, por ser el
ambito en el que hemos trabajado. A continuacion revisare-
mos qué estd haciendo la escuela/universidad en México para
la atencion de los problemas de violencia.

Como bien sabemos, el sistema educativo esta regulado
por la Secretaria de Educaciéon Publica (sep) y se divide en dos
grandes bloques:

1. Educacién basica. Es gratuita y obligatoria para todos los
mexicanos y se compone de cuatro niveles:

a) Educacion preescolar. Son tres cursos para los nifios
de 3, 4 y 5 anos, cuyo objetivo es impulsar su creativi-
dad y habilidades.

b) Educacién primaria. Se compone de seis cursos que
van desde los 6 hasta los 12 afnos. Se centra en la al-
fabetizacion, el calculo basico y el aprendizaje de con-
ceptos culturales elementales.
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¢) Educacion secundaria. Son tres cursos de los 12 a los
15 anos en los que se forma al alumno para proseguir
con estudios superiores y se amplian sus conocimien-
tos sobre diversas materias.

d) Educacién media superior. Este nivel, generalmente
conocido como bachillerato o preparatoria, es la ulti-
ma etapa de la educacién obligatoria. Se estudia de los
15 alos 18 aflos y se divide en seis semestres.

2. Educacién superior. La educacion superior mexicana se
imparte en universidades, institutos tecnolégicos, escuelas
normales y universidades tecnoldgicas.

Por su parte, la universidad es una institucién de en-
sefianza superior formada por diversas facultades y que otorga
distintos grados académicos.

La sep, continuando con el esfuerzo en pro de la forma-
cion integral de los nifios y jévenes, y en su interés por prevenir
la violencia escolar, implemento en el ciclo escolar 2016-2017
el Programa Nacional de Convivencia Escolar (pnce) en educacion
educacion primaria; el cual en el ciclo escolar 2018-2019 se
amplia a los tres niveles de educacion basica (en el caso del
preescolar el programa es inicamente para el tercer grado).

El pnce (cuyo antecedente es el Proyecto a favor de la Con-
vivencia Escolar) tiene como objetivo “favorecer el estableci-
miento de ambientes de convivencia escolar armonica y paci-
fica que coadyuven a prevenir situaciones de acoso escolar en
escuelas publicas de educacién basica propiciando condiciones
para mejorar el aprovechamiento escolar” (sep, 2017a, parr. 5).
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Para su funcionamiento, el pnce establece seis ejes
formativos:

1) Autoestima. Me conozco y me quiero como soy.
2) Reconozco y manejo mis emociones.
3) Convivo con los demas y los respeto.
4) Las reglas: acuerdos de convivencia.
5) Manejo y resolucion de conflictos.
6) Todas las familias son importantes
(sep, 2017D, parr. 4).

Estos ejes pretenden abarcar los aspectos fundamentales
que inciden en la formacion del educando con relacién al es-
tablecimiento de relaciones interpersonales sanas en el ambito
educativo.

Cuando hablamos de la formacién para la aplicacion de
programas, es indispensable considerar que no se centra en el
aprendizaje de conceptos o resolucién de problemas median-
te formulas, sino en incidir en lo mas profundo de la persona,
es decir, en buscar un cambio de actitudes, en promover la
reflexion acerca de laimportancia de valores, como el respeto al
otro, y en pensar en lo que nos depara el futuro.

Particularmente, la Universidad Veracruzana (uv) cuenta
con la Unidad de Género, que respalda el Reglamento para la
Igualdad de Género y recibe denuncias sobre acoso y hostiga-
miento; el Centro de Estudios de Género de la uv (cecuv), que rea-
liza investigacidn sobre variadas formas de violencia ocurridas
en la institucién, en sus diversas areas y regiones, incluyendo
al cyberbullying; el Instituto de Psicologia y Educacion, que rea-
liza estudios centrados en la violencia durante el noviazgo de
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jévenes universitarios; el Instituto de Investigaciones Histori-
co-Sociales, que lucha por una cultura de la paz; el Centro de In-
vestigacién en Innovacién en Educacién Superior (ciies), que ha
publicado Estudios sobre la violencia de género en la Universidad
Veracruzana (en 2017); también lo hacen la maestrias en Tra-
bajo Social de Poza Rica y Minatitlan, y la maestria en Derechos
Humanos de Veracruz, ambas buscan implementar un proto-
colo de accién ante la violencia, asi como estrategias de accion
para su erradicacidn. Asi, existe un amplio conjunto de entida-
des en Xalapa y el estado preocupadas por resolver el problema
de la violencia.

Al tratar de atender un problema cuyas raices se encuen-
tran en la psique de las personas es importante distinguir que:

Todas las disfunciones psicoldgicas tienen su origen en rela-
ciones interpersonales caracterizadas por la incomprensién
o rechazo afectivo, por dobles mensajes o falta de sinceridad,
por posesividad o por abandono, por sobreproteccién y descon-
fianza o por manipulacién a través de sentimientos de culpa,
por acoso o abuso, o por violencia verbal o fisica.
Laimposibilidad de satisfacer las necesidades psicoldgicas basi-
cas generauna creciente menguadela autoestima. En este clima
de impotencia y desestima propia, resulta imposible canalizar
la agresividad a superar los obstaculos que impiden satisfacer
las necesidades de afecto, aprecio, confianza y seguridad (He-
rrején, 2009, pp. 45-46).

Por lo anterior, resulta evidente la importancia del tra-
bajo del docente en su quehacer educativo, un trabajo que
requiere de la persona misma del maestro. Tal como lo expresa
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Gonzalez (1997): “si realmente interesa educar, se podra hacer
si se vive una congruencia real entre los valores sustentados y
el estilo de vida llevado” (p. 71). La congruencia, por lo tanto, es
un elemento esencial para que los nifios, adolescentes y jévenes
aprendan a vivir los valores y a relacionarse con los otros sana-
mente; es decir, solo si ellos tienen esta vivencia, tanto en casa
comoenlaescuela/universidad, elaprendizaje sera significativo.

En resumen, educar con valores significa propiciar la vi-
vencia de los mismos en el aula y en el ambito familiar, tenien-
do como ejemplo alos padres de familia y maestros, respectiva-
mente. Por ello, resulta evidente la enorme responsabilidad de
ambos actores en la formacién de nifios, adolescentes y jovenes
universitarios, que desafortunadamente viven en un mundo
caracterizado por la falta de valores.

Para reducir la violencia en los espacios educativos, tam-
bién es necesario capacitar a los docentes, quienes seran los
responsables de la aplicacion de programas encaminados a la
prevencion de esta. Los docentes son los responsables de desa-
rrollar programas y de aplicar las politicas de no violencia. Esta
tarea no es sencilla, requiere, entre otras cosas, de destrezas
para llevar a cabo los programas de la manera mas adecuada
posible. Estas destrezas, de acuerdo con Herrején (2009), pue-
den sintetizarse de la siguiente manera:

» Empatia precisa. Responder al otro en una forma que
muestre que ha escuchado y que comprende cémo
siente lo que esta diciendo sobre si mismo. Ver el mun-
do desde el marco de referencia del alumno mas que
del propio; no es suficiente comprender, él debe comu-
nicar sucomprensién para que el estudiante lo perciba.
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* Respeto. La forma en la cual él trata al alumno; debe
expresar que lo respeta, que basicamente esta para é€l,
que quiere estar disponible para él, trabajar con él en
un plano horizontal.

+ Genuinidad. Su oferta de ayuda no puede ser falsa. El
debe ser espontdneo, abierto. No se puede esconder
tras el papel de orientador o facilitador. Debe ser hu-
mano con el ser humano frente a él.

* Ser concreto. Aun cuando el alumno divague o trate de
evadir temas reales al hablar sobre generalidades, el fa-
cilitador debe llevar el proceso de ayuda a sentimien-
tos y conductas concretas (p. 55).

Deigual manera, hay que apostar en los futuros profesio-
nistas y en la labor de educar para la vida. Lo importante no es
la creacion de nuevos programas educativos, sino la formacion
y actualizacién docente para la transformacion en las escuelas,
pero también mejores practicas universitarias y reeducar en
cada etapa de formacién del desarrollo humano (Rivera, Oliva 'y
Dorantes, 2018) en un sentido mas humano; y, de esta manera,
promover la formaciéon integral de los estudiantes en cualquier
nivel educativo al que hagamos referencia. En este sentido,
Ortega (como se cit6 en Hirsch, 2006) expresa:

Abordar los conflictos en la escuela no demanda tantos pro-
cedimientos o recursos didacticos cuanto un nuevo modo de
entender y hacer la educacién: que esta se fundamente en la
ética de la alteridad y tenga como objetivo el reconocimiento y
la acogida del otro. Implica que el profesor responda adecuada-
mente a esta pregunta: ;Quién es el alumno para mi? Este nuevo
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enfoque hara posible un ethos en las aulas que facilitara la con-
vivencia y el respeto a las creencias y estilos de vida plurales en
una sociedad compleja como la nuestra (p. 115).

Y, ante tal comentario, reflexionamos si seremos capaces
de formar a los maestros bajo estos principios, empezando por
nosotros mismos.

Para evitar los actos de violencia y el cyberbullying entre
los escolares de todos los niveles educativos (preescolar, prima-
ria, secundaria, bachillerato y universidad) se deben tomar en
cuenta un conjunto de recomendaciones desde la mirada de
diversos académicos y estudiantes universitarios que integran
la Unidad de Humanidades de la uv, que proponen a partir de
resultados de investigacién, reflexiones personales y experien-
cias vividas para su pronta solucién, como las que se presentan
en la Tabla 1.
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Tabla 1.

Recomendaciones para evitar la violencia y cyberbullying

dirigida a los
estudiantes para
crear conciencia
sobre el
problema del
cyberbullying.

Ofrecer una
atencién
psicoldgicay
socioldgica.

Padres,

docentes y
comunidad social
deben estar
informados
sobre los
dominios de

los escenarios
virtuales.

Transformacion
social desde los
fundamentos
humanistas.

Generar una
cultura de la paz.

Lograr
intervenciones
orientadas a
reducir la
incidencia de la
violenciay el
cyberbullying.

Historia Letras Idiomas Sociologia Antropologia Filosofia
Espaiolas
Conocer a Hablar de los Preparar a Docentes y Implementar Promover
profundidad el temas de nuestros personal medidas de accién | programas de
fenémeno del violencia, acoso especialistas para académico debe pedagdgicas que prevenciony
cyberbullying. y cyberbullying. enfrentar este sensibilizarse den cuenta de los atencion a los
nuevo fenémeno ante la nuevos escenarios afectados.
Resolver toda Programas de de la violencia en problemética de educativos.
forma de capacitacion para redes sociales. la violencia y el Recurrir a los
violencia. tutores académi- cyberbullying. Estarala tutores
cos conel finde Capacitar a los vanguardia de las académicos y
Perder el miedo atendera maestros y No silenciar. necesidades de la maestros.
alasTic. estudiantes que tutores sobre las sociedad.
estén sufriendo medidas Tener mayor Reflexionar sobre
Resolver los cualquier que pueden cercaniay contac- | Promover la las acciones de la
problemas de manifestacion tomar. to con los concientizacion. violencia, motivo
violencia. de violencia. estudiantes. principal del
Crear un Trabajar en cyberbullying.
Denunciar ante Reconocer que la programa Conocer de valores, lazos
los padres y violencia es de apoyo. manera mas pun- humanitarios. Cambiar de
profesores frecuente en los tual las formas practicas
cualquier acto entornos Crearenla de violencia con Respetar a la comunitarias.
de violencia. educativos. reglamentacion las Tic. diversidad.
interna de cada
Apoyar a los Facultad una Incentivar el uso Participary
estudiantes. sancion para los responsable de emprender
ciberinfractores. las Tic. acciones para una
convivencia
Poner en marcha Solucionar pacifica y una vida
una campana conflictos. armonica.

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Finalmente, podemos decir que la violencia y el cyberbu-
llying son un problema que puede resolverse desde los propios
espacios educativos. Nosotros creemos que eso tiene que cam-
biar, no es posible que siga sucediendo en pleno siglo xxi.

De manera general, proponemos generar una discu-
sidén sobre el tema de la violencia y el cyberbullying, lo que ya
sucede en diversos ambientes educativos; podemos decir que
buscamos, desde la Unidad de Humanidades de la Universi-
dad Veracruzana y sus facultades (Sociologia, Historia, Idio-
mas, Filosofia, Antropologia y Letras Espafolas), contribuir a
la generacién y produccién de nuevos conocimientos, hacerlos
accesibles para todos, pero también impactar en la educacion
para el futuro con una perspectiva mas humanista.
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En esta obra se presenta un conjunto de miradas interdisci-

plinarias pertenecientes a un grupo de investigadores, acadé-
micos y estudiantes de la Universidad Veracruzana (uv), integran-
tes de la Unidad de Humanidades y de las facultades de Sociolo-
gia, Historia, Idiomas, Filosofia, Antropologia y Letras Espafiolas.
Dicho grupo reflexiona tedricamente a partir de los resultados
de un cuestionario de investigacion aplicado por la Dra. Dorantes
Carridén a estudiantes universitarios para analizar el fenémeno
del cyberbullying, violencia en redes sociales, el cual impacta de
manera negativa en las relaciones humanas.

Este acto de violencia inicia al momento de dar un clic y hacer
publico lo privado, con un comentario, un meme, un chisme, una
foto de contenido sexual, una etiqueta, etcétera; al compartirlo,
reenviarlo y convertirlo en viral por medio de las plataformas
de Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, entre otras, con co-
nexion a Internet. Los dispositivos mas empleados para realizar
el cyberbullying son las computadoras, los teléfonos celulares, las
tabletas; y las reacciones van desde burlas y risas, hasta conduc-
tas discriminatorias, causando dafios psicolégicos, problemas
entre amigos, depresién, incluso el abandono escolar y pensa-
mientos suicidas.

El estudio ofrece recomendaciones para resolver el problema
del cyberbullying en las instituciones de educacién superior (ies),
entre las que pueden mencionarse el respeto entre estudiantes,
el bloqueo de contactos y la precaucién para evitar ser victima de
diferentes modalidades de violencia en la red. La solucién puede
lograrse desde los propios espacios educativos, donde profesores y
estudiantes universitarios podamos trabajar de manera conjunta y
educar para el futuro con una perspectiva mas humanista.



