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Datos de la Experiencia Educativa:

Nombre de la experiencia educativa:

Soluciones Tecnoldgicas aplicables a las

Organizaciones

Academia:
Area de formacion del MEIF:
LGAC

Unidad de compentencia

Caracter de la experiencia educativa:

Nombre del proyecto:

Tecnologias de Informacién

Disciplinar

Educacion mediada con TIC

El estudiante aplicas la tecnologia de
informacion 'y  comunicacibn  como
herramienta para mejorar la productividad,
rentabilidad y competitividad de una
organizacion, con una actitud formal,
critica y creativa, en equipo y con
autonomia, respecto y responsabilidad
social.

Obligatorio

Proyecto educativo innovador: Aplicacion

del Aprendizaje Mixto en la EE Soluciones
Tecnoldgicas aplicables a las

Organizaciones




Resumen

Este proyecto educativo se basa en el método de aprendizaje mixto (Blended learning)
como una estrategia de ensefianza. Los estudiantes tuvieron sesiones presenciales e
interacciones en linea, crearon proyectos basados en tecnologia como una respuesta a
problemas reales de las organizaciones en el contexto local. Para llevar a cabo los
proyectos se utilizd el modelo Canvas disefiado como un prototipo sistematico
integrado por nueve bloques interrelacionados que permiten comprender las diferentes
actividades a seguir para la creacion de un modelo de negocio de una manera integral
y holistica. El proyecto formé parte de la experiencia educativa denominada
"Soluciones tecnoldgicas aplicables a las organizaciones", impartida en la Licenciatura
en Contaduria de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad
Veracruzana, se aplico el aprendizaje mixto como estrategia de ensefianza durante el
semestre, incluyd clases presenciales, clases en linea (la plataforma institucional
Eminus, la red social facebook y el disefio y estructura de los sitios web abiertos); la
busqueda y lectura de la informacion, asi como el trabajo individual y grupal realizado
por los estudiantes, y la evaluacién final que califico todas las actividades realizadas en
el producto final.

El objetivo del estudio fue responder a la pregunta de investigacion: ;Cual es la
contribucion didactica del aprendizaje mixto en un contexto de educacién superior?
Como resultado de este proyecto, se descubri6 que los profesores tienen una
contribucion mas efectiva al aprendizaje mixto a través de una coordinacion,
organizacion y planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje en general, creando
un disefo instruccional propio para ello que se adapta a las necesidades del curso,
existe una real necesidad de plantear mejores estrategias de ensefanza y hacer uso
de recursos tecnoldgicos para lograr los objetivos de aprendizaje. El rol que asume el
profesor durante el curso es como un facilitador de recursos educativos diversos, el
profesor es el elemento principal para llevar a cabo la retroalimentacion y para
incentivar la participacion activa de los estudiantes. Por otro lado, el rol de estudiantes
es como consumidor de informacion, activo durante las sesiones presenciales y

participativo a través de los recursos virtuales dispuestos, con gran satisfaccion al



resolver problematicas reales en el entorno donde cada uno de ellos se desenvuelven,
dando solucién y apoyando a la sociedad.
Palabras clave: aprendizaje mixto, propuestas tecnoldgicas, tecnologia, recursos

educativos

Desarrollo

Justificacién

Al aprovechar las ventajas tecnolégicas que permiten a los estudiantes colaborar e
interactuar, y la participacion del profesor como facilitador en los procesos educativos,
el aprendizaje combinado es una estrategia en la que los profesores planifican sus
lecciones e integran actividades para que los estudiantes interactuen. Tanto en las
clases tradicionales como en el estilo de aprendizaje en linea (Contreras, 2006). Por lo
tanto, cuando se utiliza la tecnologia en el proceso de aprendizaje del estudiante, es
muy importante identificar su valor pedagogico mediante el disefio de estrategias
especificas.

El producto final del curso fue la creacidon de una propuesta de solucién tecnoldgica que
se publicé en un sitio web disefiado por cada equipo de trabajo, de tal modo ademas se
fomentd el trabajo colaborativo.

Alcances del proyecto

La experiencia educativa de Soluciones Tecnoldgicas Aplicables a las Organizaciones
pertenece al area disciplinaria del programa de Contaduria en la Universidad de
Veracruz. Su unidad de competencia es que el estudiante aplique tecnologia de
informacion y comunicacion como una herramienta para mejorar la productividad,
rentabilidad y competitividad de una organizacion.

En este sentido, en dicha experiencia educativa, se promueve la participacion activa de
los estudiantes para identificar el tipo de tecnologia adecuada para las empresas vy el
desarrollo de una solucion tecnolégica de una organizacién real sin distinguir el tamafio
de la misma, pero con el requisito de ser verdadera.

Por esta razdn, es necesario hacer preguntas de activacion para analizar, de manera

preliminar, situaciones para resolver problemas complejos. En este sentido, se analizo



el mercado, la competitividad empresarial y las diferentes situaciones que los
estudiantes deberian considerar para una solucion apoyada en la tecnologia.

Por lo tanto, al utilizar la tecnologia y contar con la asistencia del profesor durante el
proceso de aprendizaje, algunos elementos se combinan para contribuir, de esta
manera, al propio proceso educativo del estudiante. Las actividades de aprendizaje se
llevaron a cabo a través de sesiones presenciales y en linea en la plataforma de
aprendizaje institucional, un grupo cerrado en Facebook para la comunicacion y
comentarios de los estudiantes, estudiantes y estudiantes. Como producto final, en
equipos, los estudiantes disefaron sus propuestas de solucidon tecnolégica y las
presentaron a través de sitios web mostrando el modelo de negocios utilizado y
entregando la documentacion digital como evidencia del proyecto.

Descripcion de la innovacion educativa

La clave del Aprendizaje Mixto de acuerdo con Cabero (2004), es la integracién de la
tecnologia para diversificar el proceso educativo de manera que cada entorno de
aprendizaje esté representado por la dinamica de los procesos cognitivos que surgen
de las situaciones de aprendizaje con el estudiante. El uso de experiencias de
aprendizaje en linea y cara a cara permite combinar la interaccion, la interrelacion y la
configuracion de participacién activa entre profesores-estudiantes, estudiantes-
profesores.

Se consider6 apropiado disefiar un proyecto empresarial siguiendo el proceso
sistematico del modelo Canvas, (Pizarro, 2011). De este modo, al aplicar sus ideas
originales, buscar sobre las empresas locales y planificar su propuesta, los estudiantes
crearon una solucién tecnologica.

Medios y recursos para la implementacion

El desarrollo del curso se desarroll6 de dos maneras: sesiones presenciales y clases
en linea, tal como se describe a continuacién:

- Plataforma institucional Eminus- Para la coordinacioén del curso; el almacenamiento de
la documentacion (una guia de accién de la solucién propuesta y las fuentes de
informacion; asi como un medio para enviar por correo electrénico las actividades que
respaldan el proyecto final; y el trabajo escrito que documenta el proyecto final, Eminus
(2019).



- Grupo cerrado y foro de discusion (facebook): para interacciones entre estudiantes y
profesores. El foro solia discutir y dar feedback a lo largo del curso, Otero (2018).

- Sitios web: el uso de plataformas gratuitas en Internet para disefiar y publicar los
proyectos empresariales.

Para llevar a cabo el proyecto final, se siguieron las indicaciones y pautas generales del
modelo de negocio Canvas. Segun ellos, una empresa debe ser establecida
sistematicamente. Esos pasos fueron adaptados para experiencia educativa descrita
anteriormente, para lo cual se organizaron equipos de trabajo de 5 estudiantes o
menos cada uno.

A lo largo del curso, se llevaron a cabo actividades complementarias en sesiones
presenciales y, posteriormente, se cargaron en la plataforma digital institucional para
ser evaluadas. También hubo una constante retroalimentacién y discusion en el foro de
Facebook. Al final del curso, se llevo a cabo una feria de presentacion de los proyectos
desarrollados donde se tuvo la participacién de profesores invitados y de los clientes a
los que se les brindd la solucidn tecnoldgica. Los integrantes del equipo presentaron los
productos a todos los interesados a través de su stand, donde decoraron de acuerdo a

los que se ofrecio.

Disefio metodologico

La metodologia utilizada en este proyecto fue mixta , de acuerdo con (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014), se basé en una muestra consistente para ambos
enfoques. Cincuenta y dos estudiantes participaron en el estudio; La técnica de la
encuesta con un cuestionario estructurado se aplicé en linea. La encuesta se dividid en
tres secciones (experiencia en aprendizaje mixto, estrategia didactica y opinion sobre
los entornos tecnoldgicos desarrollados). La confiabilidad del instrumento se evalu6
utilizando el método de las mitades divididas y el resultado fue un porcentaje de 0.89.
El contenido, el constructo y la validez de criterio se evaluaron mediante una tabla de
operacionalizacion de variables.

Es importante senalar que el estudio cualitativo se realizO como un proceso de
investigaciéon para abordar "el mundo alla afuera" y para comprender, describir y

explicar las categorias de analisis del fenomeno social mediante el uso de las



subcategorias correspondientes del procesamiento de datos en el andlisis cualitativo.
Se obtuvieron los programas de analisis MAXQDA.

Cinco estudiantes participaron como informantes clave. Estos son los criterios
utilizados para seleccionar a los informantes clave: (1) haber sido estudiante de la
experiencia educativa de Soluciones Tecnoldgicas Aplicables a las Organizaciones de
la Licenciatura en Contaduria en la Facultad de Contaduria y Administracion, (2) haber
trabajado activamente de forma individual y en equipos en dicha experiencia educativa
y (3) estar dispuesto a responder a la encuesta completa.

Resultados

Las experiencias de aprendizaje se llevaron a cabo en entornos presenciales y en
linea. En ambos, la participacion del estudiante fue notable durante el la experiencia
educativa seleccionada. Las ideas innovadoras prevalecieron como evidencia a través
de las propuestas de ideas de negocios considerando necesidades reales que
enfrentan las nuevas empresas. El estudio se centr6 en determinar la contribucion
didactica del aprendizaje mixto en los estudiantes universitarios.

De esta manera, los estudiantes evaluaron las clases presenciales y el desarrollo de
actividades a distancia. Se establecieron las explicaciones, los objetivos del profesor y
los comentarios sobre las actividades que los estudiantes realizaron entre si.

Acerca de la implementacion de tecnologia, los estudiantes la identificaron como una
herramienta de trabajo que permite la facilitacién del profesor y su revisién a tiempo,
asi como la innovacién mediante el uso de diferentes configuraciones virtuales para
configurar su proyecto final. Los estudiantes mostraron su aprobacion sobre el uso de
sitios web al publicitar su solucién tecnoldgica propuesta.

Con respecto al aprendizaje apropiado, los estudiantes dijeron que el uso de la
tecnologia era bueno porque les ayudé a hacer su producto final; y hubo una
comunicacion continua profesor-alumno y alumno-alumno. Los estudiantes
descubrieron que el aprendizaje era mucho mas significativo.

En cuanto al proyecto integrador, la conexion de las actividades educativas con
situaciones reales de la vida gener6 una experiencia linguistica en la que el trabajo en

equipo fue significativo.



Aqui hay algunas opiniones de los estudiantes que apoyan esa situacion: "bueno, creo
que fue muy interesante, nunca habia trabajado en un proyecto similar en el que
aprendi cosas para aplicar en la vida real" (estudiante 3). “Aprendi a tomar decisiones
en grupo; y considerar las capacidades y actitudes de mis compafneros para hacer un
buen proyecto "(estudiante 1); “Aprendi que comenzar un negocio no es facil, pero
cuando terminas, te sientes realmente satisfecho” (estudiante 5).

Se puede afirmar la contribucion del aprendizaje mixto al sefalar que el disefio, la
recreacion y la organizacion de un ambiente de aprendizaje requieren una mediacion
integral del profesor respaldada por criterios pedagdgicos para que los estudiantes
puedan lograr experiencias de aprendizaje significativas, es importante sefalar que el
desempeno del profesor como mediador de aprendizaje en entornos en linea, cara a
cara o de modo mixto, representa un agente de humanizacion en la transmisién
cultural, considerando el serio cambio en la cultura, la informacién y los medios de
comunicacion.

En resumen, la mediacion del profesor les permite a los estudiantes comprender mejor
porque los alienta a estar dispuestos y les da una retroalimentacion educativa
constante.

Conclusiones

Los entornos de aprendizaje definen la interrelacion, la colaboracién, el trabajo conjunto
y el desarrollo de procesos cognitivos entre profesores y estudiantes para generar
aprendizaje. En este contexto, la experiencia educativa Soluciones tecnoldgicas
aplicables a las Organizaciones se unié a los entornos de participacion e interrelaciéon
profesor-alumno y destaco la competencia para desarrollar en los estudiantes, que era
la evaluacién del rendimiento de la tecnologia de la informacién utilizada por las
organizaciones para medir su eficiencia y eficacia.

Se destaca el uso de la tecnologia, a opinion de los estudiantes participantes, les
favorece la comprensién de los temas estudiados y del desarrollo de los proyectos
finales propuestos.

Se puede afirmar que las actividades de aprendizaje permitieron combinar entornos de
aprendizaje y estrategias de ensefanza, asi como la gestion del aprendizaje con

estudiantes de la Licenciatura en Contaduria, concluyendo sobre la importancia del



profesor para coordinar, organizar y planificar el entorno educativo, las estrategias de
ensefanza y los recursos tecnolégicos adecuados. El papel del profesor como
organizador de los procesos de aprendizaje fue notable; También se reconocié el uso
de la tecnologia como elemento de gran valor para las propuestas finales.

Propuesta de mejora

Se considera importante contar con mayor diversidad de herramientas tecnoldgicas
para poder aprovecharse en las propuestas de soluciones que los estudiantes hacen,
por otro lado, se podria intentar con otras redes sociales para fomentar la comunicacion
con los estudiantes, aunque el Facebook resulté muy acertado, ahora los chicos hacen

uso de otras nuevas redes para interactuar.
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Anexos

A continuacion se presentan algunas imagénes de proyectos que se realizaron por los

estudiantes como producto final del curso, asi como un ejemplo del modelo de

negocios aplicado a través de canvas y finalmente, se presenta la foto grupal de la feria

donde los estudiantes presentaron sus productos a clientes y profesores.
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