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Datos de la Experiencia Educativa
Nombre: Operaciones y productos bancarios
Academia de Finanzas

Area de formacion disciplinar, Optativa

Unidad de competencia: El estudiante evalla instrumentos y operaciones negociadas por
instituciones bancarias, para maximizar el rendimiento de las distintas organizaciones,
favoreciendo su crecimiento, con una actitud formal y creativa, en grupos colaborativos, con

responsabilidad social y respeto.
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Resumen

La actividad docente como generadora de conocimientos, tiene alternativas que logran
eficientar ese objetivo, las cuales deben aprovechar las circunstancias en su entorno. En este
plan, a partir de los acontecimientos externos y contingentes ocurridos durante el periodo
escolar agosto 2020 — enero 2021, se retomaron las estrategias de ensefianza-aprendizaje
gue se tenian en el esquema de un plan de estudios, ajustandolas a las condiciones que
surgieron y a las necesidades que mostraban los educandos en la formacién de sus
competencias especificas para la Licenciatura en Administracion. Asi, se plantearon objetivos,
se definio un tipo de estudio, asi como una estructura metodoldgica. En este ultimo apartado
se incorporaron esquemas o tablas que relacionan las estrategias supra mencionadas, con los
temas financieros propios de la experiencia educativa, asi como las actividades que serian
evidencia de evaluacion con cierto porcentaje. Esta asignatura mantiene la mitad de su
tematica practica con casos aplicados en el sistema bancario y con sesgo numérico; el resto
de sus saberes son tedricos. Su implementacién tiene como base dos momentos en la
aplicacion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje: El presencial, y el virtual o en linea;
donde se hace necesario contar con las herramientas tecnoldgicas y saber utilizarlas, un nuevo
orden en los cumplimientos de actividades, y adecuaciones en el espacio fisico de
presentacion; es por tanto recomendable la asesoria de expertos, facilitando el desarrollo y
ahorro recursos empleados, de ahi la integracion en este proyecto de un equipo multidisciplinar

de académicos, con experiencia en las finanzas y las tecnologias.

Sobre los resultados, se presentan esquemas con informacion resumida, graficas con datos
obtenidos en el grupo de aplicacién del proyecto, con un total de 51 estudiantes. Se puede
observar que la calificacion de los alumnos, en un 88% aproximadamente fue aprobatoria del
curso escolar, es decir se pudieron evaluar mediante los criterios establecidos, los métodos de
enseflanza-aprendizaje empleados sobre las competencias que se buscaba incidir. Hay
variables que no fueron incorporadas, por ejemplo, condiciones socioeconémicas y el efecto
psicologico que se pudo haber generado en el proceso. Finalmente se realizan algunas
propuestas en el sentido de que sea un antecedente para mejorar el desarrollo de experiencias

educativas bajo estas circunstancias y con la particularidad del area financiera.

e Palabras clave: Ensefianza- aprendizaje, tecnologias de la informacién, finanzas,

licenciatura en administracion, clases presenciales y virtuales.
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Desarrollo

e Justificacion

El desarrollo de un plan de clase o la imparticion de una experiencia educativa atiende al
fortalecimiento de los distintos saberes, para este caso, especificos a un area de especialidad

como es la de finanzas en las actividades bancarias.

Existen alternativas en el emplear o utilizar herramientas o estrategias de ensefianza
aprendizaje, definiendo las primeras de la siguiente manera “se relacionan como metodologia
del docente para lograr que los contenidos, tematicas e informacion logren ser aprendidas por
el estudiante y se genere el desarrollo de competencias” (Pamplona, Cuesta, & Cano, 2019);
en cuanto al aprendizaje “Las estrategias de aprendizaje nos permiten activar el proceso de
“aprender a aprender” y potenciar el aprendizaje significativo y la resolucion de problemas”
(Péaez, 2006). Por lo tanto, se pretende que con el proyecto se obtenga informacion que
fortalezca o contribuya a incrementar la teoria que se tiene al respecto, los resultados que hay
en su uso e implementacion. En otro aspecto, la necesidad de facilitadores que en el proceso
de educacion en las disciplinas que tienen relacién directa con la actividad profesional practica,
también solicita la existencia de alternativas que antecedan y mejoren los planes de
competencias en finanzas. En caso de no realizarse este tipo de planes y su evaluacion, se
tiene el riesgo de seguir efectuando soluciones alternas sin el apoyo de casos comprobados

sobre la efectividad o no de utilizar algunos métodos.
e Objetivos

General: Evaluar una propuesta de estrategias de ensefianza — aprendizaje para el desarrollo
de una experiencia educativa bajo una modalidad presencial y virtual, permitiendo al estudiante

formar sus competencias con énfasis en el area financiera.
Especificos:

a) Determinar las alternativas de ensefianza-aprendizaje adecuadas de para la
construccion de saberes por parte de los estudiantes de la licenciatura en
Administracion.

b) Realizar un plan sobre una experiencia educativa durante tres etapas del curso: Inicio,
desarrollo y final (hasta evaluacién con caracter de ordinario); considerando como

modalidades de imparticién la forma presencial y la virtual.
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c) Aplicar a un grupo de estudiantes una propuesta de ensefianza — aprendizaje, la cual
tiene especializacion en temas referentes a las finanzas en el sector bancario,

obteniendo conclusiones y propuestas en ese sentido.

e Descripcion de la innovacion educativa (Tipo de proyecto)

Se considera que esta propuesta estd enfocada en las estrategias de ensefianza —
aprendizaje que se utilizaron como alternativa en los ambientes de trabajo educativo
mixto, es decir, en la modalidad presencial y en la virtual durante el mismo curso o periodo
escolar. Lo anterior, debido a que a pesar de que los programas de estudios (como el de este
caso en particular) estan elaborados para una actividad presencial en un sistema escolarizado,
ocurre que las circunstancias que afectan al entorno educativo estan sujetas a contingencias
o imprevistos. Asi, es importante tener una alternativa para continuar con el desarrollo y
conclusion de un curso escolar. Recordando que, ciertas caracteristicas de las estrategias de
ensefanza aprendizaje son: Promueven un aprendizaje efectivo. Dan seguridad a los actores
(educando, educador). El alumno deja de ser receptor para ser actor de sus propios

aprendizajes, gestor de sus conocimientos (Lima, 2009).
e Medios y recursos empleados
La metodologia empleada se ha dividido para su explicacion de la siguiente manera:
1.- Antecedentes o aspectos fundamentales:
1.1.- Caracteristicas del grupo donde se aplico la propuesta.

El total de estudiantes fue de 51, del sexto periodo escolar (Véase Anexol), horario de clases
en turno matutino. No hubo un grupo muestra, todos los alumnos participan en el proyecto bajo
las mismas condiciones, es decir, hay rasgos diferenciadores, pero se explicardn mas adelante
y seran parte de los momentos en que ocurrid el estudio. El plan incluye hasta el momento de

evaluacion en caracter de ordinario.

1.1l.- Momentos durante el curso donde se utilizaron las estrategias sugeridas, aclarando, que

esa clasificacién también es una tipologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.11.1. Presencial: Al inicio del curso y durante 4 semanas, con un total de 16 clases

aproximadamente.
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1.11.2. En linea o virtual: Desarrollo del curso y su finalizacion, 8 semanas y 2 de evaluaciones.

La rubrica inicial se tuvo que ajustar a los cambios sucedidos debido a la contingencia.

Rubrica con estrategias de ensefianza — aprendizaje (presencial)

Ensefianza (E) -Aprendizaje (A) Temas Aspecto a evaluar y % de
Criterios de evalua
evaluacion cion

Exposicion del docente con apoyo | 1.El Sistema | Asistencia de al menos | 10
tecnoldgico variado, ademas del equipo | Bancario Mexicano. | el 70% del total de esas
que tiene un salén de clases. (E) clases presenciales.

El estudiante elabora sus propias notas, | 1.1.Ubicacién Sist.

mediante  esquemas 0 mapas | Bancario en SFM | Con disciplina y
conceptuales que le permitan atencion a la clase en
comprender el tema (A) 1.2.Banca los temas, de manera
Se centra en el docente: Expone, otorga | Comercial. puntual.

el material. Existe bibliografia bésica y | 1.2.1.Estructura vy

de apoyo. La evaluacién se centra en un | regulacion de la | Elaboracién de bitacoras
marco tedrico. (E) banca comercial | personales

De acuerdo con el propdsito pedagdgico: | mexicana.

buscando el desarrollo o apoyo a | 1.2.2.0rganizacion

contenidos educativos curriculares (E) | de la banca

Debates (E) comercial. Participacién en clase | 20
Discusion _grupal en torno de los | 1.2.3.Marketing de | presencial, con un
mecanismos seguidos y a las dificultades | productos minimo establecido por
encontradas para aprender. (A) bancarios. el docente (cuatro
De acuerdo a su propésito pedagogico: ocasiones al menos,
De promocién a discusion y reflexion | 1.3.Banca de | por cada estudiante)
colectiva (E) desarrollo y fondos | Pertinencia,

Centrada en el estudiante: Método de | de fomento | oportunidad, de acuerdo
descubrimiento, cuando lo que se | econdmico al conocimiento del tema
descubre es por si mismo. (A)

Las herramientas de apoyo en clase: | 1.3.1.Bancos de

pizarrén, proyector, equipo de computo. | desarrollo

Tabla No. 1: Estrategias de ensefianza -aprendizaje, presenciales. Fuente Elaboracion propia

1.1ll. Los temas son concretamente financieros y en la categoria de servicios bancarios.

El programa de estudios de la experiencia educativa es el referente para el establecimiento de
las técnicas de ensefianza — aprendizaje, en las Tablas nimero 1,2 y 3., existen algunos temas
gue no siguieron el orden establecido porque de acuerdo a este plan, se sugiere sean

estudiados en la disposicidon que se expone como propuesta.
2.- Descripcion

2.1. Durante el momento presencial: La rabrica en ese momento, la cual incluye como primera

columna las estrategias de ensefianza aprendizaje sugeridas. Es importante destacar que
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también se habla de una estrategia mixta, porque el desempefio del facilitador con el alumno

es individual y grupal en diversos sentidos. Véase Tabla No. 1.

2.11. Durante el momento en linea o virtual: La rabrica en ese momento, la cual incluye como

primera columna las estrategias de ensefianza aprendizaje sugeridas. Mismo énfasis en la

necesidad de utilizar estrategias mixtas, debido a la atencion personal y colectiva a los

estudiantes. En este caso y suponiendo que hay un precedente en cuanto al desempeio ya

evidenciado por los estudiantes se tienen dos grupos de estudiantes. Véase Tabla No. 2.

a) Estudiantes que en momento presencial reunian al menos el 70% de las asistencias.

Rubrica con estrategias de ensefianza — aprendizaje (virtual)

Ensefanza (E) -Aprendizaje (A)

Temas

Aspecto a evaluar y Criterios
de evaluacion

Aprendizaje basado en problemas (E)
Lecturas, interpretacion y sintesis (A)

Centrado en el estudiante: Método de
la indagacion. Se plantean preguntas
gue hay que investigar o resolver.
Determinacion de un tema y el
objetivo del aprendizaje, se evalGan
las respuestas. (A)

El profesor promueve, guia, permite,
facilita. (E)

Todo lo anterior con el énfasis del
apoyo de las Tecnologias de la
Informacion y en herramientas como
equipo de cOmputo, sistema
informético aplicable al proceso
educativo, internet, redes sociales,
por mencionar.

1.2.2.1.Criterios

generales de los
registros y controles
bancarios.

Estados financieros

bancarios, el Estado de
Situacion financiera y el
Estado de Resultados

Referente al analisis
financiero
fundamentalmente
determinacion de la

rentabilidad bancaria.

Actividades

Entregado en tiempo y forma en
EMINUS (se dieron indicaciones
mismo medio), lo siguiente:

Realizar dos preguntas con sus
correspondientes respuestas a
partir del material enviado,
incluida bibliografia de consulta.

Efectuar una pregunta al
profesor que serd respondida
por el mismo docente.

Realizar un ejemplo del ROA y
del ROA

El porcentaje por actividades de los

temas anteriores dentro

de la evaluacion total es del 10%

Aprendizaje basado en problemas (E)
Lecturas, interpretacion y sintesis (A)

Centrado en el estudiante: Método de
la indagacion. Ya mencionado
anteriormente. (A)

El profesor promueve, guia, permite,
facilita. (E)

Todo lo anterior con el énfasis del
apoyo de las Tecnologias de la
Informacion yva mencionadas
anteriormente.

Fondeo bancario

4.Operaciones activas
4.1. Concepto de crédito
4.2. Elementos del
crédito
4.3.Tipos de
4.4.Costo del crédito:
integracion del CAT.
5.0peraciones pasivas
5.1.Tipos de interés,
componentes, prima de
riesgo.

crédito

Actividades

Entregado en tiempo y forma en
EMINUS (se dieron indicaciones
mismo medio) lo siguiente:

Plantear un ejemplo sobre el
costo del fondeo bancario y
resolverlo.

Realizar una pregunta
comentario para que
académico responda.

0]
el

El porcentaje por actividades de los temas anteriores dentro de la evaluacién total es del 10%
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Empleo de medios tecnoldgicos para
sesiones virtuales (E)

Resolucion de casos practicos (A)

Explicacion del material por medio de
la opinion de cada estudiante con la
guia del profesor, mediante
cuestionamientos del tema (A)

Herramientas como equipo de
cémputo, sistema informatico
aplicable al proceso educativo,

internet, redes sociales, plataforma
para videoconferencia, 0
videoreuniones por mencionar.

Instrumentos
negociados por
instituciones bancarias
en Meéxico (primera
parte)

2.1.Instrumentos
(financieros)  emitidos
por instituciones
bancarias: PRLV's:
AB’s, bonos bancarios,
CPO’sy CPI's.
3Mercado de capitales
3.1.Acciones
3.2.Fondos o]

sociedades de inversion
5.2.Instrumentos de
inversion ofertados por
la banca comercial.

Clases virtuales

Por medio de herramienta Zoom
clase vy preguntas con
posibilidades de exentar,
considerando asistencias antes
de contingencia.

El material a tratar y las
indicaciones de trabajo son
enviadas previamente.

El material tiene casos practicos
a resolver sobre instrumentos
financieros bancarios

Argumentacion estructurada con
base en contenidos, pertinencia
en respuestas, con apertura a
opiniones distintas.

El porcentaje por actividades de los

temas anteriores dentro

de la evaluacion total es del 10%

Empleo de medios tecnoldgicos para
sesiones virtuales (E)

Resolucion de casos précticos (A)
Explicacion del material por medio de
la opinion de cada estudiante con la
guia del profesor, mediante
cuestionamientos del tema (A).

Herramientas como equipo de
cOmputo, y lo supra indicado como
las videoconferencias.

Instrumentos
negociados por
instituciones bancarias
en México (segunda
parte)

Activos financieros
emitidos por
instituciones bancarias;
del mercado de
capitales; sobre fondos
y Soc. de inversién.

Clases virtuales

Por medio de herramienta Zoom,
y lo ya expuesto anteriormente
en el apartado superior, como lo
referente al material y a la
argumentacion.

Véase Anexo No. 2 con fuentes
de informacion (BMV, 2006) y
(Carpinteyro, 2016).

El porcentaje por actividades de los

temas anteriores dentro

de la evaluacion total es del 10%

Por el propésito pedagdgico:
De exploracién y seguimiento.

Herramientas como equipo de
cémputo, y lo ya precisado como las
videoconferencias.

Presencial o para este
caso en linea.

En evaluacion virtual se
permite al estudiante
consultar sus apuntes.

Examen

Del material que se ha visto al
momento en todo el curso.

De manera responsable
honesta en la resolucion.

y

El porcentaje por actividades de los

temas anteriores dentro

de la evaluacion total es del 30%

Puede incluir algunos de los métodos
anteriores, dependiendo del tipo de
actividad. Para este caso, analisis de
la informacién, investigacion de
bibliografia alterna, planteamiento de
un caso practico que siga el esquema
del material enviado. (A)

El material consiste en una
presentacion enviada por el docente
referente a matematicas financieras
aplicada a operaciones bancarias (E)

Calculos en
operaciones bancarias

5.1.Tipos de interés,
componentes, prima de
riesgo.

5.2.Instrumentos de
inversion ofertados por
instituciones de banca
comercial en México.

Actividad extra (para recuperar
alguna actividad o mejorar
calificacion)

Entregado en tiempo y forma en
EMINUS (se dieron indicaciones
mismo medio).
Para sustituir
aspectos

alguno de los
a evaluar (10%),
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Investigacion en péaginas WEB por excepto el examen o0 su

parte del estudiante y resolucion de exencion.

un caso planteado por el mismo En forma creativa y propositiva
estudiante(A) sobre temas relacionados y de
Herramientas como equipo de interés personal.

cOmputo, simuladores, y software
para tareas financieras, entre otros.

El porcentaje por actividad extra es del 10% (sustituye algun criterio no cubierto en evaluacion)
Tabla No. 2: Estrategias de ensefianza — aprendizaje, en linea Fuente: elaboracién propia

b) Estudiantes que en momento presencial NO reunian al menos el 70% de las asistencias.

Para este caso la diferencia con la Tabla No. 2, es que no hay posibilidad de exencién, ademas
el porcentaje de examen se incrementa a 40%, porque no hay proporcién de asistencia en

presencial. En la Tabla No. 3 se muestran Unicamente los aspectos distintos a la Tabla No. 2

Aspectos a evaluar Temas Criterios de evaluacién
Por el propdsito pedagogico: Presencial o | Examen
De exploracién y seguimiento en linea (para

este caso fue | Del material que se ha visto al

Herramientas como equipo de coOmputo, sistema | en linea) momento en todo el curso.
informatico aplicable al proceso educativo,
internet, redes sociales, plataforma para De manera responsable y
videoconferencia, por mencionar. honesta en la resolucion.
El porcentaje es del 40%

Tabla No. 3: Estrategias de ensefianza- aprendizaje, en linea (cuando no se exenta el examen)
Fuente: elaboracion propia

Resultados y conclusiones

e [Etapa o momento presencial:
1.- Sobre el porcentaje referente a la participacion en clase, en casos como éste, debido al
namero de alumnos se puede complicar que durante el tiempo en el aula se escuche a todos

los educandos.

2.- El tema de sistema financiero y subsistema bancario fue el que mayor parte del tiempo

requirid. Descriptivamente, los resultados de evaluaciones se presentan en la Grafica No. 1

o Etapa o momento en linea:
1.- Para los estudiantes que si tenian posibilidad de exencién: Del total de ellos, quienes
exentaron con calificacion de diez fueron: 37; con calificacion de nueve: 6; evaluados con ocho

fueron : 3. Véase Anexo No. 3. Los estudiantes que presentaron examen ordinario fueron 5.
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Sobre los métodos de ensefianza aprendizaje que mayormente fueron utilizados, son los

referentes a clase en linea y presentacion de actividades.

2.- Los temas de finanzas mas comentados eran los casos practicos sobre los instrumentos
financieros bancarios; y donde existieron mas dudas fue en tasas activas y pasivas bancarias.

Descriptivamente los resultados de las evaluaciones se presentan en Grafica No. 2.

Evaluacion
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Grafica No. 1 Evaluaciones en momento presencial Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica No. 2 Evaluaciones en momento en linea Fuente: Elaboracion propia

Las conclusiones, entre otras:

a) La evaluacion presencial fue definida por la exposicion docente y la elaboracién de
notas y apuntes por parte de mismo estudiante. Basado en el docente.

b) La evaluacion en el momento virtual se definid por el aprendizaje basado en problemas,
lecturas y su interpretacion, con énfasis y apoyo de las tecnologias de la informacién y
otras herramientas de esa categoria. Basado en el estudiante.

c) Algunas variables no fueron consideradas como la edad y el nivel socioeconémico.

d) El contar con la plataforma EMINUS facilito el desarrollo virtual del curso, por ejemplo,
en cuanto a formalidad y escolaridad ya definida por la institucion. Sin embargo, una
posible dificultad para el acceso tecnoldgico se observa en la falta de cumplimento a las

clases en linea.
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e) Elambito presencial habilita la percepcion, en muchas ocasiones, por parte del docente
si hay alguna inquietud, por la demostracion actitudinal del estudiante, lo que no se
percibe en muchos casos en el nivel de linea.

f) Sobre la participacién autoral de este proyecto, dos de ellos son especialistas en las

finanzas; y como se he venido insistiendo durante el desarrollo de esta innovacion existe
un acompafnamiento con expertos en el area d tecnologias de la informacion, perfil que
ostentan los tres autores que también intervinieron.

e Evidencias

Algunas evidencias son las presentadas en la Imagen 1y el Anexo 3; asi como la Imagen 2,
donde por medio de redes sociales se enviaron datos de las reuniones al jefe de grupo.
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.. . .
actividades y clases en linea. para reuniéon por zoom

Fuente de Imagen 1y de Imagen 2: Elaboracién propia obtenida de EMINUS

Propuesta de mejora

e Seria recomendable que, en caso de desarrollar un nuevo proyecto de este tipo, se
tuviera conocimiento de estrategias de ensefianza aprendizaje mas asertivas para
casos concretos en los que se busque incidir en el educando.

e Lo que no se sugiere cambiar es la relacion presencial o virtual entre el docente y
profesor, la conversacion, la guia, los comentarios sostienen el desarrollo de la clase.

e Para el caso de las finanzas a pesar de ser temas practicos se pudieron desarrollar, lo
cual pudiera ser util para otras experiencias educativas con ese perfil. Sin embargo, es
mas recomendable que los casos practicos se atendieran en el momento presencial y

los saberes tedricos en la etapa en linea o virtual.
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Anexos

Anexo 1: Parte de la lista de asistencia, tomada de EMINUS

Perfil Usuario Apellido Paterno | Apellido Nombre(s) Correo Principal
Materno
Facilitador | vherrera Herrera Franco Laura vherrera@uv.mx
Verdnica
Estudiante | zs17003593 | ARAUS GARCIA GIOVANNI 2517003593 @estudiantes.uv.mx
Estudiante | zs17003665 | ARGUELLES GONZALEZ OMAR zs17003665@estudiantes.uv.mx
Estudiante | zs17003672 | BRAVO HERNANDEZ PARIS zs17003672@estudiantes.uv.mx
Anexo No. 2: Material enviado para las clases en linea
Activo Pagaré con Rendimiento Aceptaciones Bancarias Certificados de Depdsito Bancario
financiero Liquidable al Vencimiento | ABS CEDE
PRLV's
Emisor Banca comercial Instituciones de Banca Instituciéon Bancaria
Multiple

Garantia Banco emisor El banco aceptante Patrimonio de la Institucién de crédito

Valor nominal

$1.00 6 $100.00

$1.00 6 $100.00

$1.00 6 $100.00

Plazo

Hasta un afio

Pactado libremente entre
las partes hasta un afio

Pactado libremente entre las partes
puede ser mayor a un afio

Operacion

Se colocan a descuento

Se colocan a descuento

Se colocan a precio y/o a descuento

Intereses

Tasa de rendimiento por
descuento

Tasa de rendimiento por
descuento

Por descuento o por intereses
periodicos

Rendimiento

Ganancia de capital
ademés del rendimiento

Ganancia de capital
ademés del Rendim.

Ganancia de capital ademas del
interés

E;m INUS sisema e

]
conlenido actvidades

Laura Veré

Ee 0

o [ ]
= =
mensajes u

de la EE

Buenas tardes maestra, gracias y si le confirmo que estoy de

acuerdo con exentar con esa calificacion. Estoy al pendiente por si
necesita dar algin aviso a mis compafieros. Muchas gracias y que

tenga buena tarde

laess y Comentarios
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Anexo 3: Mensaje
enviado del estudiante
al profesor sobre el
acuerdo de estar exento



