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Datos de la Experiencia Educativa

Nombre: Requerimientos de Software
Academia: Sistemas Computacionales

Area de formacién del modelo educativo: Area de Formacion de Iniciacion
a la Disciplina (AFID)

Unidad de competencia: El estudiante especifica los requerimientos de un
producto de software de acuerdo con las necesidades de los clientes de manera
creativa, con alto grado de responsabilidad, discrecién, trabajo en equipo y apertura,
mediante métodos, técnicas y herramientas de la Ingenieria de Requerimientos a
fin de obtener una especificacion de requerimientos de software que sirva de base

para el resto del proceso.

Caracter: obligatoria

Resumen

Este proyecto de innovacion es resultado de la implementacion de Syllabus creado
en colaboracién por lo profesores Patricia Martinez Moreno de la Universidad
Veracruzana campus Coatzacoalcos y Roger Guzman de la Universidad Catdlica
de Colombia, Colombia. El desarrollo del proyecto se realizd con base en las areas
de conocimiento, programas de estudios y experiencia de ambos profesores,

creando asi el Syllabus: Software Requirements in Stochastic Systems.

El proyecto de innovacion fue implementado en la Experiencia Educativa (EE)
Requerimientos de Software, siendo parte de la curricula de estudios del programa
educativo ingenieria de Software en la Facultad de Contaduria y Administracion

region Coatzacoalcos, y se enmarca en el area disciplinar del segundo periodo.

Se buscé que el estudiante desarrollara competencias internacionales e
interculturales a través de implementar la metodologia COIL (Collaborative Online
International Learning), contribuyendo al cumplimiento de las metas institucionales
del PlaDEA 2017-2021 en el campo de la internacionalizacién e interculturalidad,

asi como el fortalecimiento de la formacion integral del estudiante.



Las asignaciones del curso, los foros, las exposiciones grabadas por parte de los
docentes e incluso, el material de lectura; todo fue realizado en inglés. Siendo parte
importante de la innovacién en el aprendizaje dentro del area disciplinar de los

estudiantes.

Otra parte importante de la innovacion en el aprendizaje de los estudiantes fue el
trabajo colaborativo con los estudiantes de Colombia. Se formaron equipos que
integraran estudiantes de Universidad Catdlica con estudiantes la Universidad
Veracruzana. Durante el desarrollo del curso, todas las actividades requerian de la
comunicacién entre los integrantes de los equipos, buscando con esto la integracion

y aprendizaje intercultural por parte de los estudiantes de ambas universidades.

El curso tuvo una duracion de 5 semanas. En la primera semana los estudiantes se
presentaron a través de una sesion de enlace virtual por TEAMS, se realizaron
actividades para romper el hielo, comentaron y compartieron imagenes de su cultura
e informacién de esta. En las siguiente 4 semanas se desarrollaron los temas y los
estudiantes realizaron actividades en equipos integrados por ambas universidades.
La dltima semana (5ta) se dispuso para que los estudiantes respondieran una
valoracién sobre esta metodologia COIL y la experiencia vivida durante el curso.

Palabras claves: Colaboracion, cultura, estudiantes, virtual, requerimientos de

software.

Desarrollo del proyecto implementado
Justificacion

El método COIL (Aprendizaje Colaborativo Internacional Online) ofrece a
estudiantes la oportunidad de enriquecerse con un intercambio virtual. El método
tuvo su origen en el Estado de Nueva York donde lleg6 a incorporarse al Sistema
Universitario del Estado de Nueva York (SUNY) gracias al fundador de SUNY COIL
Center, Jon Rubin. En el ambito de los intercambios virtuales, COIL destaca por su
caracter interdisciplinar, la flexibilidad, la autonomia de los profesores a la hora de
disefiar las unidades docentes, y su bajo costo al compara con los programas de

movilidad tradicionales.



El alcance del proyecto se describe a través de los involucrados en esta
metodologia, quienes son: el profesorado, la administracion y evidentemente los
estudiantes, cada uno de ellos en el proyecto COIL puede beneficiarse de la
implementacion de este método. Por lo que, a la administracion le interesara la
internacionalizacion del curriculo tanto como la internacionalizacién del profesorado
y el posible aumento de participantes en programas de movilidad tradicional. Y de
esta manera se contribuye al cumplimiento de las metas institucionales del PlaDEA
2017-2021 en el campo de la internacionalizacion e interculturalidad, asi como el
fortalecimiento de la formacion integral del estudiante.

Al profesorado le interesa el desarrollo profesional en un ambiente internacional, la
incorporacion de un método de ensefianza innovador, y la ampliacion de su red de
contactos profesionales y si, también de amistades.

Al alumnado le beneficiard el desarrollo de competencias interculturales y la
aplicacion practica de los medios tecnolégicos que va a utilizar en su vida
profesional futura, como también de fortalecimiento de competencias del perfil de
egreso de sus estudios universitarios, el desarrollo de habilidades blandas para el
desempefio laboral, préximo y también el hacerse de amigos de otros paises.
Basicamente la innovacién se ubica en los tres pilares ante mencionados, en cada
uno se contribuye con actividades de innovacion a las clases tradicionales, por lo
que, en si la misma metodologia es innovacion educativa al aplicarla.

Entre los recursos de los que el profesorado echa mano para el éxito y aplicacion
de esta metodologia es la disposicion, dedicacion y gusto es por parte del
profesorado, el cual es de voluntad propia para contribuir a todo antes mencionado.
Evidentemente se ocupan recursos tecnolégicos de comunicacién asincrona como

sincrénica: Teams, Plataforma Classroom, WhatsApp, correo electronico, otros.

Syllabus

Collaborations International Virtual (COIL)
Software Requirements in Stochastic Systems

Universidad Veracruzana (UV), México — Universidad Catoélica (UC), Colombia
Dra. Patricia Martinez Moreno — Mtro. Rogers Guzman

Educational programs: Software Engineering (UV) - Computer and Systems
Engineering



(UC)
Subjects: Software requirements (UV) - Algorithms and stochastic analysis (UC)

Facebook (closed group): Communication platform, housing of evidence and
materials.

Week 1. Breaking the ice.
e Students: To make a first approach with chats about their preferences,
culture, hobbies, topics in common, others. (U. Veracruzana y U. Catdlica).
e Professors: To make work teams between both universities.
e Professors: To define the elements and the delivery criteria of evidences
(activities) with the students work teams.
e Professors: To prepare final survey (Google forms).

Week 2. Meet and identify stochastic models and systems.
e Professor U. Catdlica: Explanation of concepts, and definitions (in real time)
about stochastic models and systems. (ClassRoom)
e Students in work teams: To discuss (WhatsApp, Classroom) about the
systems that develop the students of U. Catdlica.

Week 3. Identify and define the functional requirements of a system.
e Professor U. Veracruzana: Explanation of concepts, and definitions of
functional requirements (video recording in Classroom group).
e Students in work teams: to define the functional requirements of a system that
is developed in the Catholic University based on the IEEE830 standard and
established delivery criteria.

Week 4. Identify and define the non-functional requirements of a system.
e Professor U. Veracruzana: Explanation of concepts, and definitions of non-
functional requirements (video recording in closed Facebook group).
e Students in work teams: To define the functional requirements of a system
that is developed in the U. Catdlica based on an established delivery format
and criteria.

Week 5. Apply electronic survey to students.
e Professors: To publish and apply the survey to the students (in Classroom
group). This in order to know and identify the lived experience of this COIL
methodology with students of both universities.

Objetivo del proyecto

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales a partir del estudio y

revision de los temas en donde se aplique el estandar IEEE-380 para el analisis de



los requerimientos de los sistemas estocasticos, a través del trabajo colaborativo

entre estudiante de paises diferentes.

Objetivos especificos del proyecto

* Integracion y trabajo colaborativo entre los estudiantes de ambas
universidades.

» ldentificar los requerimientos funcionales del sistema estocastico asignado

» Identificar los requerimientos No funcionales del sistema estocastico
asignado

« Aplicar al analisis de requerimientos el Estandar IEEE-380

» ldentificacion de oportunidades de mejora.

« Documenta los requerimientos aplicando un estandar.

« Identificar elementos y requisitos en sistemas estocasticos.

» Fortalecimiento de la lengua extranjera: inglés

Descripcién del proyecto

La identificacion de requerimientos es la primera fase en el proceso de desarrollo
de software, en la cual se describen las necesidades del cliente, es decir, las
funcionalidades que debe cubrir el software a desarrollar, ademas de los criterios
de calidad, siguiendo de manera sistematica una serie de actividades para generar
una especificacion, que sera la base para el desarrollo del producto. Para ello se
discuten conceptos, se aplican instrumentos de recoleccion de datos, se elaboran

los modelos correspondientes y se genera

la Especificacion de Requerimientos de Software (ERS). El desempefio de los
estudiantes se evidencia con los instrumentos de recoleccién de informacion, los

modelos y documentacion correspondiente de un caso de andlisis.

De tal manera, para la obtencion de los conocimientos descritos con anterioridad se
brindan por parte de ambos profesores. La Dra. Patricia Martinez brindo y explico
paso a paso elementos para identificar requerimientos funcionales y no funcionales.
Por la otra parte, el Mtro. Roger Guzman explico el surgimiento y la identificacién de

sistemas estocasticos.



En las semanas de trabajo fueron habilitados foros de participacién que permitieran
la interaccidon entre los estudiantes. La mayor parte de los estudiantes formaron
grupos a traves de la aplicaciéon moévil WhatsApp para mantenerse en comunicacion

con sus compafieros de Colombia.

Asi también, en la primera sesion de las asignaciones fueron establecidas con la
premisa del trabajo colaborativo entre estudiantes de ambas universidades, de tal

manera que se relacionaron a los diversos equipos: COL — MX.

En general, la primera semana sirvio para que los estudiantes pudieran socializar y
conocer sobre la cultura del otro pais a través de aplicar el juego memoraba de
términos escritos diferentes pero significados iguales en ambos paises. En las
siguiente 4 semanas se desarrollaron los temas y llevaron a cabo las actividades y
foros de participacion como se muestra en el Syllabus. Se agregé una semana mas
para que estudiantes de México y Colombia responderan una encuesta de opinion
sobre la experiencia vivida bajo la metodologia COIL implementada.

La plataforma virtual fue Google Classroom fue donde se implemento el curso puede
ser accedida desde el enlace:
https://classroom.google.com/u/0/c/MTQzMTA4AM|Y3NTUz

Resultados Obtenidos

Evaluacion del Programa de Innovacion Educativa

El desarrollo del proyecto tuvo en consideracién el trabajo en equipo por parte de
los estudiantes de la universidad U. Catdlica y U. Veracruzana en la basqueda de

fortalecer las habilidades especificas cognitivas del saber tedrico, heuristico:

Dominio y practica de una lengua diferente a la nativa.

Promover el trabajo colaborativo entre estudiantes de paises distintos.
Desarrollo de competencias internacionales e interculturales.

Andlisis e identificacion de requerimientos de software en Sistemas
Estocasticos

Identificar caracteristicas de los Sistemas estocasticos

e Andlisis e identificacion de requerimientos funcionales y No funcionales en
Sistemas Estocasticos.


https://classroom.google.com/u/0/c/MTQzMTA4MjY3NTUz

e Favorecer la practica en habilidades blandas

e Fortalecer el perfil de egreso

e Contribuir al PlaDEA 2017-2021 en el campo de la internacionalizacion e
interculturalidad

e Abonar a la formacion integral del estudiante

e Apoyar al Modelo Educativo Institucional

Manejo y manipulacion de TICs

Entendimiento de audios en inglés.

Redaccién de textos en inglés.

Organizacion y trabajo en equipo.

Trabajo colaborativo con estudiantes extranjeros

Los saberes axioldgicos puestos en practica:

Colaboracion.
Compromiso.
Creatividad.
Disciplina.
Iniciativa.
Apertura.
Honestidad.
Paciencia
Perseverancia

Conclusidn general.

Se concluye que se logro el objetivo, los estudiantes al finalizar las semanas
entregaron, los requerimientos funcionales y no funcionales de sistemas
estocasticos y se logré fortalecer y desarrollar competencias en los estudiantes, ya
antes mencionadas y en general, los estudiantes una gran mayoria dicen sentirse
satisfechos con la experiencia vivida y de conocer otra cultura como la Colombiana,

asi como mencionaron que les gustaria repetir la experiencia.

Evidencia de la plataforma Classroom
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Resultados concluyentes por parte de los estudiantes.

Para obtener una la opinion de los estudiantes sobre la implementacién del curso,
una vez concluido, se realizé una encuesta de opinion con la finalidad de identificar
la percepcion sobre este proyecto COIL: Requerimientos de Software en Sistemas
Estocasticos en los estudiantes tanto Mexicanos como Colombianos, conocer que

arrojo dicha actividad intercultural.
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Las gréficas e interpretaciones fueron realizadas con un par de cuestionamientos
los cuales fueron elaborados por ambos profesores y con respecto a la pregunta

¢, Qué habilidades interculturales fortalecieron en esta actividad intercultural?

Did you develop any new skills in
intercultural activity?

Problem handling 30.2
45.3
= Empathy 54.7
=~ 47.2
U Technological knowledge 34 b6
Colaboration 66
0 20 40 60 80
Percentage

Figura 6. Dato sociolégico: Please, rate the performance of your group mates

En la figura 6. Se destacan las diferentes habilidades que los estudiantes
encuestados fortalecieron en la actividad intercultural. Donde se destaco la
comunicacion con un 73.5%, seguido de la colaboracion con un 66%, el siguiente
fue la empatia con un 54.7%, posteriormente hubo un aprendizaje de conocimiento
cultural sobre el otro pais con un 47.2%, el manejo del tiempo con un valor de 45.3%,
por penultimo desarrollaron un conocimiento tecnoldgico con un 34% y finalmente
se encuentra el manejo de problemas con un 30.2%. Cabe sefialar que en esta

pregunta, en las opciones de respuestas podian elegir mas de una.

Propuesta de mejora

Como se observo en el estudio de encuesta aplicada a los estudiantes, donde
manifiestan sentirse satisfechos por la metodologia empleada al participar en este
tipo de actividades que da como resultado experiencias de todo tipo, desde aquellos
momentos de satisfaccion y euforia por conocer personas de otros paises con su
cultura y demas hasta sentir frustracion y a veces sin comunicaciéon efectiva por el
mismo tema cultura, pero que es parte de la propia metodologia, que busca la
socializacion en equipos de trabajo.

Con base en ello, propongo utilizar Zoom para un facil enlace de todas las partes,
gue la solicitud de esta sea con rapidez y sin tocar puerto 1, puerta2, puerta 3, etc.

En este caso como se dijo se utilizé la plataforma Classroom, y el profesor de
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Colombia tuvo que agregar a cada estudiante mexicano a la plataforma, para ello
solicité la creacion de cuenta de Gmail, para quien carecia de esta. Y en el caso de
Teams algo similar.

Lo mejor seria poderlos incluir en EMINUS 4, sin embargo las cuentas de los
estudiantes extranjeros deben estar registradas en el servidor UV, o pedir a DGTI
gue creen cuentas genéricas o especiales para tales efectos situacion que no es
nada comoda.

He pensado también que en la sesion 1. Planear la sesion con fotos del campus
Coatzacoalcos, como de UV Xalapa y de la Ciudad asi como de temas culturales
gue se tienen en general en México, localizar en LUMEN un video de nuestra
maxima casa de estudios y presentarlo en esa sesion de romper hielo, toda vez que
en esta ocasion fue jugar memorama en linea con términos y conceptos culturales

de cada pais, fue muy bueno ello, pero mejorar dicha actividad con un video.
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NGO Requirements

: nrogucton.

The wydem st be ablc % vappan ditereet hvossens Frodect

The wysiem et e pregrarmercd wih the Prdwe lngoege (rgarczemn

T wjedoms rvosk Bave o fumporcive temigh Siname lie fwapsr Priidess This docetnen w & Softwaee Roquarements Spovifivation (ERS) for the Bedavinr Covad
teaplerscetabon o the Jev oo carcetly v Bhe maber, o whach & 19 sywicn st sims o i

s Se unead

The operation of the sywicrn mest be lmesnd te s interet PFrodest

comation

The wyatens rreast ¢ Swovadly wad sy i undervarsd Sar e een Prodest anadand, 199%

i omber, even (1 Saey Iirve st Jinpwir (aadblory visaal

roda lestual, : : 2

The wystamn ireest S 9% 9% oo bt 34 hoanry » day Prodest Functional Requirements

Svanre lobulity messt S 9% 997 of the simes the e logs Prodect The possenty Is given by Low, Medites and High being bagh the hghest

VEA qRent fue spavetienares iresTaction uf o hesnt Prisduet

1000 excrs
AT cyuar Ternthonal ity ssd rarmitainn et rospees] i (he aner iv Trodaet Jdentificstion of the reguircment RF0l
lows thaser 1.5 socomda
LT T v ——— [— Name of Requiroment
crasroer Sy retney g e e
Oonen thee systen ressares the Sain 1 roemt sl Sow e $3 11 i Prodent Features ' any
rovh the pagr
A oot elbese troee Uhan 110 reittnes of dowtrtone Produc) ~ . N - - —
prevtoanty provabal the spaters o bcaw wiing  Ohgatismnn Descraption ol (he Requircment 1 the dals ek s
locatam system rame, ervuil, pesswond for accoum crestion

ant languoges (Coagltoh, Latm Product

High Priarity Roguirement

ohy Poenuguene, Frovah ltaban Arsdric, Chisese

12



