\/

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
AREA ECONOMICA ADMINISTRATIVA
FACULTAD DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIA
IXTACZOQUITLAN, VER

PROYECTO EDUCATIVO
INNOVADOR

Impartido: 3 veces

Programa Educativo: Licenciatura en Sistemas

Computacionales Administrativos

Facultad de Negocios y Tecnologias
Nombre del proyecto:
Proceso de identificacion del talento humano, modalidad distribuida

DR. OMAR JUAREZ RIVERA .
DRA. PATRICIA ESPINOSA GARCIA
DR. RICARDO CARRERA HERNANDEZ
MTRO. ARMANDO JUAREZ SANTIAGO

&)




Proyecto Educativo Innovador — Administracién de Recursos Humanos
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1.- DATOS DE LA EE

E.E: Administracién de Recursos Humanos

Academia: Recursos humanos

Area de Formacion: AFD

Unidad de competencia: El estudiante adquirird los conocimientos tedricos
relacionados con la administraciéon del recurso humano, desarrollara habilidades y
actitudes a través de la vinculacion con los sectores productivos en donde podra
aplicar los saberes obtenidos.

Caracter: obligatoria

2.- RESUMEN

El presente proyecto educativo describe la metodologia empleada para la
imparticion de la Experiencia Educativa Administracién de Recursos Humanos
de laLicenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos (LSCA) Plan
2011, usando como medio alterno a las clases presenciales la plataforma
universitaria Eminus. El objetivo de este disefio es que los estudiantes analicen

conceptos basicos y las principales funciones desempefiadas dentro de una
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organizacion en del area de Recursos Humanos a través de ejercicios, practicas,
lecturas e investigacion tanto en forma individual como en trabajo en equipos

altamente colaborativos.

Los complementos didacticos a la experiencia educativa pueden consultarse a
través de la plataforma Eminus; cada uno de dichos apoyos didacticos han sido
considerados para fortalecer el conocimiento y aplicacion practica de la experiencia
educativa administracion de recursos humanos por lo que el cumplimiento eficiente
de diversas actividades esta reflejado en la evaluacion integral. La finalidad es la
interaccion entre estudiante — docente, docente — estudiante a lo largo de los
materiales de estudio para una comprension y-analisis real de los conceptos basicos
de Recursos Humanos. A su vez, se pretende una evaluacion de cada actividad
con distintos grados de complejidad que integren el 80% de los contenidos del

Curso.

En este periodo febrero-junio 2020 se realizaran actividades educativas en dos
momentos: uno virtual y otro presencial, las actividades se aplicaran conforme a lo
planeado en el disefio instruccional siendo base fundamental el aprendizaje
colaborativo, es importante sefialar que el uso de una plataforma virtual lleve de la
mano al estudiante a construir conocimiento e interactuar con su grupo de trabajo

para crear un ambiente de aprendizaje armonico.

El objetivo del disefio de la experiencia educativa administracién de recursos
humanos con el apoyo de los recursos virtuales (eminus) es para que el estudiante
adquiera competencias sobre conocimientos tedricos relacionados con la gestiéon
del talento humano y en donde pueda poner en practica de manera axioldgica y

heuristica los elementos y conceptos vistos en el aula de clase.

Como resultado, se disefid la experiencia educativa de Administracién de
Recursos Humanos conduciendo al estudiante paso a paso por los conceptos de
curso tedrico — préactico, la evaluacion comprende la valoracién de su aprendizaje
significativo mediante un examen teorico, estimulando al estudiante a analizar los

conceptos y funciones de un departamento de Recursos Humanos mediante

Pagina 2 de 12



Proyecto Educativo Innovador — Administracién de Recursos Humanos

productos necesarios para la aplicacion de habilidades, actitudes y valores del

estudiante.

Palabras clave: Eminus, colaborativo, proceso, recursos humanos.

3.- DESARROLLO

3.1 Justificacion

La Universidad Veracruzana dentro de su Plan de Trabajo 2017-2021 en el Eje I,
Liderazgo académico en el primer punto Oferta Educativa de calidad establece la
diversificacion y actualizacion la oferta educativa con calidad, equidad, eficacia,
eficiencia y pertinencia, para el desarrollo regional y nacional, considerando las
diversas modalidades de ensefianza y haciendo uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el aprendizaje; garantizando el reconocimiento de
calidad en todos sus programas educativos por organismos evaluadores y

acreditadores nacionales y en su caso, de alcance internacional.

Nuestra institucion se ha caracterizado por ser una Universidad que genera
conocimiento util y relevante a la sociedad. Por ello, la investigacion debera
continuar como uno de los ejes que permitan la transformacién de la propia casa de
estudios. En ocasiones resulta incongruente que buena parte del conocimiento
requerido en la mejora cotidiana de nuestra institucién y de la sociedad misma se
cuenta y mantiene al interior pero por distintas razones no es aprovechado en todo
su potencial. Esta claro que una queja constante entre los investigadores son los
procesos altamente burocratizados, sin duda se requiere de un esfuerzo de
colaboracién integral que permita el intercambio de conocimientos para el desarrollo
de proyectos multidisciplinarios como parte de la atencion a los problemas sociales
en conjunto con la facilitacion de los procesos para el ejercicio oportuno de dichos

proyectos universitarios.

Eminus se consolida dia a dia como un sistema informatico confiable y viable para
el proceso de ensefianza - aprendizaje en la Universidad Veracruzana. En la
actualidad este proceso no puede ni debe atarse a viejas practicas de ensefianza,
para ello, es de vital importancia adaptarse pero sobre todo, explotar las grandes
ventajas que nos ofrece la interconectividad tanto de dispositivos como de otros

Pagina 3 de 12



Proyecto Educativo Innovador — Administracién de Recursos Humanos

sistemas y ambientes basados en web. De no hacerlo, se frenay se pone en riesgo
la eficiencia y funcionalidad de cualquier sistema que pretenda brindar servicios de

calidad en la red (Universidad Veracruzana, 2019).

Por lo anterior, Eminus evoluciona pero no solo para adaptarse, sino para ser
referencia en este rubro tan competido hoy en dia. Eminus 3, es el resultado de la
correcta implementacién de novedosas formas de interactividad, gran capacidad de
intercomunicacion, mejores practicas y disefio intuitivo, asi como de la capacidad
de adaptacion a los diferentes tipos de dispositivos que existen hoy en dia y que
estan por venir. Eminus 3, esta pensado para brindar a los usuarios una gran
experiencia en el proceso ensefianza - aprendizaje. Poniendo al alcance
herramientas poderosas bajo una interfaz que sobresale por ser sencilla, intuitiva y
flexible, la cual requiere hoy en dia toda persona sin importar el papel que

desemperie en dicho proceso (Universidad Veracruzana, 2019)

Eminus se consolida dia a dia como un sistema informatico confiable y viable para
el proceso de ensefianza - aprendizaje en la Universidad Veracruzana. En la
actualidad este proceso no puede ni debe atarse a viejas practicas de ensefianza,
para ello, es de vital importancia adaptarse pero sobre todo, explotar las grandes
ventajas que nos ofrece la interconectividad tanto de dispositivos como de otros
sistemas y ambientes basados en web. De no hacerlo, se frena y se pone en riesgo
la eficiencia y funcionalidad de cualquier sistema que pretenda brindar servicios de

calidad en la red (Universidad Veracruzana, 2019).

Por lo anterior, Eminus evoluciona pero no sélo para adaptarse, sino para ser
referencia en este rubro tan competido hoy en dia. Eminus 3, es el resultado de la
correcta implementacion de novedosas formas de interactividad, gran capacidad de
intercomunicacion, mejores practicas y disefio intuitivo, asi como de la capacidad
de adaptacion a los diferentes tipos de dispositivos que existen hoy en dia y que
estan por venir. Eminus 3, esta pensado para brindar a los usuarios una gran
experiencia en el proceso ensefianza - aprendizaje. Poniendo al alcance

herramientas poderosas bajo una interfaz que sobresale por ser sencilla, intuitiva y
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flexible, la cual requiere hoy en dia toda persona sin importar el papel que

desemperie en dicho proceso (Universidad Veracruzana, 2019).

Existen muchos beneficios para trabajar en el acompafniamiento de la herramienta
de Eminus de la Universidad Veracruzana, por ejemplo, fomenta la comunicacion
en tiempos modernos con el estudiante, practicidad en el uso de la plataforma,
desarrolla nuevas competencias y habilidades por parte del docente y estudiante y

ademas aporta una mejor forma de acceso a la informacion.

3.2 Descripcion de la innovacion tecnologica

El curso se impartira en Modalidad Distribuida en complemento en un 50% por
medio de la plataforma Eminus donde encontrardn material de estudio y sera el
medio donde se realizaran las actividades a evaluar a lo largo del semestre. En la
siguiente tabla se muestra en forma detallada las caracteristicas generales del curso

y como se relaciona con el Programa Educativo (PE) al que pertenece.

Tabla 1. Generalidades del curso.

Experiencia | Administracién de Recursos Humanos (AFD) — Obligatoria

Educativa

Programa Sistema Computacionales y Administrativos

Educativo
La experiencia educativa Administracion de Recursos Humanos se
localiza en el area disciplinar en la modalidad de curso - taller, se
impartird mediante 4 horas a la semana, de la cuales 2 son teéricas y 2
practicas: con un valor de 6 créditos.
Actualmente los responsables del area de Recursos Humanos asumen
un papel esencial en la toma de decisiones de las organizaciones, es

Descripcién por ello que esta experiencia educativa tiene como principal objetivo

proporcionar a los estudiantes de las Licenciaturas en Administracion, y
Sistemas Computacionales y Administrativos; los saberes tedricos,
heuristicos y axiolégicos sobre la Administracién de Recursos Humanos
y sus principales funciones para el manejo eficaz y eficiente del personal
dentro de las organizaciones que le seran de gran utilidad para la

comprension de otras experiencias educativas.
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FUNDAMENTOS

PLANEACION

DOTACION: CALIDAD EN EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION

FORMACION Y DESARROLLO POR COMPETENCIAS.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

AUDITORIA DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Saber tedrico

3.3 Audiencia

En el semestre Agosto 2019 — Enero 2020 sera aplicado en un grupo de la
Licenciatura de Sistemas Computacionales y Administrativos del tercer
semestre en la Experiencia Educativa de Administracién de Recursos Humanos,

la calificacion seré en relacion a examenes y actividades con valor acumulativo.

3.4 Medios y recursos para la implementacion

En las tablas 2 y 3 se presentan los contenidos del curso y las actividades
correspondientes a cada subtema. Cada actividad tiene un valor porcentual
individual de tal manera que la suma de todos totaliza el 80%, el 20% restante se
basa en el examen tedrico de los temas vistos en clase. En la plataforma Eminus
los estudiantes podran entregar las tareas detalladas de cada actividad y las fechas
de entrega. El curso también cuenta con proyecto final, donde se incluyen todos los

temas de la experiencia educativa.

Tabla 2. Actividades del curso

MODALID FORMA DE
TEMA ACTIVIDAD AD VALOR ENTREGA
Analisis de libro: “Salvense 10 Presentacion de
FUNDAMENTOS | quien pueda” por Andrés Presencial .
Oppenheimer puntos | power point
Vldeo:NpIan de vida de un Virtual 10 Eminus
compafiero puntos
PLANEACION ] ]
Herramienta: Inventario de . 10 .
Virtual Eminus
personal puntos
DOTACION: Video: curriculum Vitae 10
CALIDAD EN EL | electrénico Virtual untos Eminus
PROCESO DE Realizar su propio curriculum b
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RECLUTAMIENT | Herramienta: Test de . 5 .
O Y SELECCION | personalidad Virtual puntos Eminus
Video: Curso de induccion Virtual > Eminus
puntos
AUDITORIA DEL
AREA DE 10 Presentacién de
RECURSOS Exposicion por equipos Presencial .
HUMANOS puntos | power point
Tabla 3. Proyecto final
FORMA DE
TEMA ACTIVIDAD MODALIDAD | VALOR ENTREGA
Proceso de reclutamiento y
DOTACION: seleccion de personal
CALIDAD EN EL (identificacion del talento _ .
PROCESO DE humano) Presencial puzn(t)os Ife:/fri?é::/?s?ae
RECLUTAMIENTO Y Requisitos que piden
SELECCION empresas globales en
proceso de reclutamiento

4.- RESULTADOS

Mediante el disefio de esta Experiencia Educativa se tratd de abordar de manera
diferente, de forma practica las funciones que realiza el departamento de Recursos
Humanos conforme lo realiza en una empresa que actualmente opera en el
mercado. Aunado a esto, se busca reforzar dichas actividades con el uso de nuevas
tecnologias y que el estudiante despierte su interés de la manera en que debe
vincular lo aprendido con la tecnologia.

Para el proyecto final, se abordé el tema principal que es el de reclutamiento y
seleccion de personal o también conocido como identificacion del talento humano.
Se pretendidé que el estudiante dominara la teoria, temas tales como analisis y
descripcion de puestos, tipos de reclutamiento, herramientas para la seleccion del
personal y la entrevista. Todo esto aplicado a un proceso interno dentro de la
facultad en donde el estudiante vivenciara todos los pasos que se deben cumplir

hasta la eleccién del candidato idoneo.
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Los estudiantes demostraron demasiado interés en este proceso debido a que
tenian que poseer las habilidades para realizar todo el proceso, el cual llevaron con
éxito a la practica.

Se expone, a continuacion, informacion sobre los resultados de aprendizaje
logrados en el curso en que se desarrolld el proyecto educativo innovador. Se tienen

en cuenta cuatro aspectos de los resultados de los estudiantes:

Resultados académicos propiamente dichos: Calificaciones.
Logro de objetivos.
Actitudes.

Organizacion del trabajo

5.- DISCUSION Y ANALISIS

Dentro de las actividades de andlisis y discusion de la Experiencia Educativa (como
el tema de las nuevas tendencias de recursos humanos o la forma de contratacion,
o el impacto de la tecnologia para las nuevas economias) los estudiantes se les
permitié analizar mas alla de su entorno para conocer cOmo se abordan las nuevas
formas del recurso humano y la manera en que impacta de manera inmediata a los
puestos de trabajo. Se visualizé interés de los estudiantes por conocer los impactos
positivos y negativos que afectan al recurso humano y cémo pueden estar
preparados para cuando ellos incursionen en el mercado de trabajo a nivel nacional
e internacional.

Esta experiencia ha mostrado como es posible disefar y aplicar un aprendizaje
basado en competencias a partir de las orientaciones y recursos actualmente
disponibles un grupo de estudiantes motivados, trabajando de forma coordinada y
colaborativa.

La experiencia pone también de relieve el grado de implicacion, dedicacion y
compromiso que conlleva para el profesor avanzar y profundizar en un enfoque
centrado en el aprendizaje del estudiante; que ademas, debera evidenciar en los
estudiantes aprendizajes significativos y socialmente valiosos, en términos de
competencias solidamente integradas como persona, como profesional y como

ciudadano.
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7.- ANEXOS
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B UNIDAD 2 PLAMEACION DE LOS RECUSOS HUNANOS

B UNIDAD 3 DOTACION DEL TALENTD HUMANO

i

b cTemaes 2
llustracion 1 Pagina de inicio de la llustracion 2 Listado de las actividades a
Experiencia Educativa Administracion de Evaluar dentro de la plataforma Eminus

Recursos humanos en Eminus.

‘ S1 ERES Esas DE LA UNIVERSIDAD
H VERACRUZAI NVITAMOS A REALIZAR __
TU SERVICIO €10 SOCIAL. -
N e

SOLICITAMOS ESTUDIANTES QUE REALICE:

ééﬁ'

llustracion 3 Actividades dentro del salén llustracion 4 Cartel para el proceso de
de clase. Identificacién del talento humano
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A =952 =

llustracion 5 Ejemplo de la recepcién de un | llustracién 6 Ejemplo de una solicitud de
empleo

(D3 YouTube

Entrevistas para servicio social

[lustracién 7 Proceso de la entrevista de llustracion 8 Entrevista de trabajo, archivo
trabajo subido a la plataforma Youtube con
enlace en Eminus

llustracion 9 Ejemplo del trabajo de llustracion 10 Hoja de calculo con el
exposicion, archivo Power Point subido a inventario del personal subido a Eminus
Eminus
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Comandante
ENTJ-T

llustracion 11 Test de personalidad
aplicado a los estudiantes. Archivo en PDF
subido en Eminus

llustracion 12 Curriculum Vittae digital
subido a la plataforma Youtube con
enlace en Eminus

£ YouTube

recursos humanos

(D3 YouTube

Introduccién : Forma de pago

llustracion 13 Plan de vida, video subido a
la plataforma Youtube y su respectivo
enlace en Eminus

llustracion 14 Curso de Induccion al
nuevo personal, video subido en la
plataforma Youtube con su respectivo
enlace en Eminus

vaiorae 10 ps

Evanuaciio: VIGEO GURRIGULUM WTAE

r—

FEEEEEEE
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llustracion 15 Grupos de trabajo para la
entrega de la actividad Curriculum Vittae
(Eminus)

llustracion 16 Calificacion por equipo de
trabajo de la actividad integradora:
Proceso de identificacion del talento
humano (Eminus)
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llustracion 17 Documentacion del proceso | llustracién 18 Examen parcial (frente)

de la entrevista por parte del equipo de
trabajo. Archivo en PDF subido en la
plataforma Eminus
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